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信用卡/個人信貸
帳務資訊與繳費通路說明
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本網頁所載之花旗（台灣）商業銀行股份有限公司簡稱「花旗台灣」，星展（台灣）商業銀行股份
有限公司簡稱「星展台灣」。
花旗（台灣）商業銀行股份有限公司已於民國112年8月12日移轉其消費金融業務予星展（台灣）商
業銀行股份有限公司（統一編號：53017509），基此，「花旗」、「花旗銀行」、「花旗集團」、
「花旗企業」、拱形設計以及其他相似和衍生商標等商標，係由花旗（台灣）商業銀行股份有限公
司和其相關集團企業，暫時授權予星展（台灣）商業銀行股份有限公司使用。
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Agenda
01 Topic

• 信用卡/個人信貸繳款通路

• 信用卡/個人信貸帳務資訊

• 其他注意事項
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繳款通路 –共有11大繳款通路，無論是花旗銀行或本行產製之帳單，均可透過以下通路繳款
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數位通路

• 星展Card+信用卡數位服務

• 星展網銀/行動銀行digibank

(不適用原花旗銀行個人信貸)

• 星展i客服 (不適用原花旗銀行個人信貸)

• eBill全國繳費網

• 自動轉帳付款(Autopay)

實體通路

• 自動提款機(ATM)轉帳/繳費功能

• 指定超商(全家/7-ELEVEN/OKmart)

• 本行臨櫃繳款

• 他行跨行匯款(僅適用於本國人)

• 郵局代收 (不適用原花旗銀行個人信貸)

• 即期支票繳款 (不適用原花旗銀行個人信貸)

• 如繳款當下已無持有任何星展或花旗有效卡者，不適用eBill、星展Card+信用卡數位服務、星展網銀/行動銀行
digibank、星展i客服等數位繳款通路

• 如曾取消任一星展/花旗銀行信用卡，不適用星展i客服
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信用卡繳款通路入帳時間
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• 若於銀行營業日下午15:30前轉帳者，此筆帳款將於次一營業日入帳；並於入帳後恢復繳款金額之信用額度。
• 若於銀行營業日下午15:30後或假日轉帳，此筆帳款將於二個營業日後入帳；並於入帳後恢復繳款金額之信用額度。

數位通路 實體通路

通路 繳款方式 入帳時間 通路 繳款方式 入帳時間

星展Card+信用卡數位服務

星展銀行帳戶 次一營業日 自動提款機(ATM)

轉帳/繳費功能

星展銀行帳戶 次一營業日

他行帳戶 次一營業日 他行帳戶 次一營業日

超商條碼 三個營業日後 指定超商
全家
7-ELEVEN

OKmart

三個營業日後

星展網銀/行動銀行digibank 星展銀行帳戶 次一營業日 本行臨櫃繳款 次一營業日

星展i客服
星展銀行帳戶 次一營業日

他行跨行匯款
(僅適用於本國人)

次一營業日

他行帳戶 次一營業日 郵局代收 二個營業日後

eBill全國繳費網
星展銀行帳戶
他行帳戶
晶片金融卡

次一營業日 即期支票繳款 依票據交換時程為準

自動轉帳付款(Autopay)

註：DDA/eDDA所適用之
金融機構依票交所公告為準

星展銀行帳戶 營業日當日

他行帳戶 次一營業日

郵局帳戶 二個營業日後
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信用卡繳款入帳查詢

5

• 若於銀行營業日下午15:30前轉帳者，此筆帳款將於次一營業日入帳；並於入帳後恢復繳款金額之信用額度。
• 若於銀行營業日下午15:30後或假日轉帳，此筆帳款將於二個營業日後入帳；並於入帳後恢復繳款金額之信用額度。
• 若透過郵局繳款，此筆帳款將於二個營業日後入帳；並於入帳後恢復繳款金額之信用額度。
• 若透過超商繳款，此筆帳款將於三個營業日後入帳；並於入帳後恢復繳款金額之信用額度。
• 關於不同繳款方式入帳時間查詢，請參考:信用卡繳款方式 | 台灣星展銀行 (dbs.com.tw)

v20230918

星展Card+信用卡數位服務 星展i客服

首頁/信用卡帳務->本期已繳款金額 信用卡服務->最近繳款紀錄查詢

• 您可透過下列方式查詢繳款入帳狀況：

A
B

B

A

A

https://www.dbs.com.tw/personal-zh/cards/services/credit_card_payment


繳款通路(11-1)-星展Card+信用卡數位服務「星展銀行帳戶繳款」
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•如繳款當下未持有任何星展/花旗銀行有效信用卡者，不適用此繳款通路

•步驟一：登入星展Card+信用卡數位服務，點選「繳款」服務

•步驟二：「繳交信用卡款/繳貸款」功能→選擇「星展銀行帳戶繳款」

•步驟三：選擇欲扣款的星展銀行活存/活儲帳號

✓ 繳交2023/8/11(含)前花旗銀行產製的帳單款項：繳款金額請選擇「其他金額」，輸
入花旗銀行產製帳單所列示的帳單金額；如您欲繳納花旗銀行產製之帳單，本期應
繳總金額及本期最低應繳金額將顯示為0，請您依據原帳單上所示之金額繳納即可；
欲查詢花旗銀行產製之帳單檔案，可至星展Card+信用卡數位服務首頁「原花旗銀
行歷史帳單」專區查詢

星展Card+信用卡數位服務

「星展銀行帳戶繳款」

手續費

步驟一 步驟二 步驟三

免

v20230918

https://internet-banking.dbs.com.tw/cardplus/#/


繳款通路(11-1)-星展Card+信用卡數位服務「他行帳戶繳款」
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•如繳款當下未持有任何星展/花旗銀行有效信用卡者，或為原花旗銀行個人信貸帳款，

均不適用此繳款通路

•步驟一：登入星展Card+信用卡數位服務，點選「繳款」服務

•步驟二：「繳交信用卡款」功能→選擇「他行帳戶繳款」

•步驟三：選擇「轉出銀行」，並輸入「他行活存/活儲帳號」

✓ 繳交8/11(含)前花旗銀行產製的帳單款項：繳款金額請選擇「其他金額」，輸入花
旗銀行產製帳單所列示的帳單金額；如您欲繳納花旗銀行產製之帳單，本期應繳
總金額及本期最低應繳金額將顯示為0，請您依據原帳單上所示之金額繳納即可；
如您欲查詢花旗銀行產製之帳單檔案，可至Card+信用卡數位服務首頁「原花旗銀
行歷史帳單」專區查詢

星展Card+信用卡數位服務

「他行帳戶繳款」

手續費

步驟一 步驟二 步驟三

免

12345678901234
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https://internet-banking.dbs.com.tw/cardplus/#/


繳款通路(11-2)-星展網銀/行動銀行digibank
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•如繳款當下未持有任何星展/花旗銀行有效信用卡者，或為原花旗銀行個人信貸帳款，均不適用此繳款通路

•步驟一：登入星展網銀/行動銀行digibank後，點選「轉帳」

•步驟二：點選「本人帳戶」

•步驟三：點選「信用卡」→再點選「最近一期帳單金額」

•步驟四：選擇繳款金額；如欲繳交2023/8/11(含)前花旗銀行產製之帳單款項，請選擇「其他金額」

•步驟五：選擇「轉出帳號」並填寫「金額」；如欲繳納花旗銀行產製之帳單款項，金額請輸入花旗銀行產
製帳單所列示之繳款金額

•步驟六：確認「轉出帳號」與「金額」，點選「確認」完成繳款。

星展網銀/行動銀行digibank

手續費

步驟一 步驟二 步驟三 步驟四 步驟五 步驟六

免
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繳款通路(11-3)-星展i客服
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•如曾取消任一星展/花旗銀行信用卡，或繳款當下未持有任何星展/花旗銀行有效信用
卡者，或為原花旗銀行個人信貸帳款，均不適用此繳款通路

•步驟一：點選或掃描星展 i 客服QR code

•步驟二：點選信用卡服務及繳信用卡費→進行OTP(一次性密碼)驗證

•步驟三：點選繳款帳戶(星展或本人他行帳戶)

✓ 星展銀行帳戶：選擇單次扣款→選擇轉出帳號→輸入繳款金額

✓ 本人他行帳戶：輸入繳款金額/轉出銀行代號/轉出銀行帳號

星展i客服

手續費

步驟一 步驟二 步驟三

免

v20230918

http://line.naver.jp/ti/p/@dbstw


繳款通路(11-4)-eBill全國繳費網
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⚫ 如繳款當下未持有任何星展/花旗銀行有效信用卡者，或無有效個人信貸帳號者，不適用此繳款通路

•步驟一：進入「全國繳費網」，如欲繳納信用卡帳款，點選「信用卡費」圖示進入繳費畫面；如欲繳
納個人信貸，則點選「繳納貸款」圖示進入繳費畫面

•步驟二：輸入繳費資訊

✓ 選擇信用卡機構/貸款銀行「810 星展銀行（台灣）」

✓ 銷帳編號輸入「星展或花旗銀行有效信用卡卡號」或「星展或花旗銀行個人信貸貸款帳號」共16碼
(圓滿貸帳號則為14碼)

✓ 繳款金額輸入「欲繳款金額」

✓ 繳款方式選擇「使用活期性存款帳戶」(僅適用於本國人)或晶片金融卡，並勾選「本人同意」事項

•步驟三：輸入相關繳款資訊

✓ 輸入身分證字號→選擇轉出銀行→輸入轉出帳號

eBill全國繳費網

手續費

步驟一 步驟二 步驟三

免

v20230918

https://ebill.ba.org.tw/


繳款通路(11-5)-自動轉帳付款
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•原花旗銀行持卡人若於花旗銀行已設定自動轉帳付款，毋須重新辦理設定，星展銀行
將依下述規則，進行信用卡款自動轉帳付款作業。

✓ 於本行有申請自動轉帳付款，但於花旗銀行未申請：依本行自動扣繳方式辦理。

✓ 於兩家銀行均有申請自動轉帳扣繳：依本行自動扣繳方式辦理。

✓ 於花旗銀行有申請自動轉帳扣繳，但於本行未申請：依原花旗銀行自動扣繳方式辦
理。但如不同卡別有不同之設定，將以自動轉帳扣繳生效日距分割基準日較近之設
定為優先；如有多筆自動轉帳扣繳生效日相同，則以最大卡號之卡片設定為優先。

•提醒您，您也可透過星展i客服「線上申辦」快速完成線上設定信用卡自動轉帳付款

（eDDA電子化授權系統），惟eDDA電子化授權系統不適用原花旗銀行個人信貸

自動轉帳付款(Autopay)

手續費免

v20230918
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繳款通路(11-6)-自動提款機(ATM)
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• 您可持本行或他行金融卡至具跨行轉帳功能之自動提款機繳款，惟本服務

不適用個人信貸。

• 選擇「轉帳」功能並依指示進行交易：

✓「銀行代碼」輸入星展銀行代號「810」

✓「銀行帳號」輸入「星展或花旗銀行信用卡正卡卡號」：共16碼

✓「金額」輸入繳款金額

自動提款機(ATM)

轉帳功能

自付手續費

• 您可持本行或他行金融卡至具繳費功能之自動提款機繳款。

• 請選擇「繳費」功能並依指示進行交易：

✓「銀行代碼」輸入星展銀行代號「810」

✓「銀行帳號」輸入「星展或花旗銀行信用卡正卡卡號/個人信貸貸款編號｣：

共16碼 (圓滿貸則為14碼)

✓「金額」輸入繳款金額

自動提款機(ATM)

繳費功能

自付手續費

v20230918



繳款通路(11-7)-全家/7-ELEVEN/OK超商代收 手續費
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免
⚫ 您可持花旗銀行(代收至2023/9/30前)/星展銀行產製之帳單於全臺全家/7-ELEVEN/OKmart出示條碼繳款，繳款上
限為NT$2萬，如繳款金額逾NT$2萬，請改透過其他通路繳款。

⚫ 如為星展銀行產製之帳單，可使用星展Card+信用卡數位服務點選「繳費」→選擇「超商條碼繳款」產生繳費
條碼，惟本服務不適用原花旗銀行產製之帳單，原花旗銀行產製之帳單僅可持帳單之繳款聯繳款。

* 星展銀行產製之帳單，可使用Card+信用卡數位
服務點選「繳費」→選擇「超商條碼繳款」產生
繳費條碼，惟本服務不適用原花旗銀行產製之帳
單 v20230918



繳款通路(11-8~11-10)-臨櫃繳款

14

• 您可持信用卡/個人信貸帳單上之繳款聯，至星展銀行各分行臨櫃繳款。

• 持卡人如欲繳付花旗銀行產製之帳單款項，請分行key in客戶欲繳款之正卡人身
分證字號(個人信貸需key in信貸帳號)，以進行繳款作業。

本行臨櫃繳款

手續費

• 僅適用於本國人。

• 您可至全台各金融機構填寫匯款單繳款：

✓收款人戶名：如繳納信用卡帳款，請填寫「信用卡繳款電匯專戶」；如繳納
個人信貸帳款，請填寫「信貸繳款專戶」

✓收款行庫：「星展銀行南京東路分行」

✓收款人帳號(14碼)：如繳納信用卡帳款，為998+正卡人身分證字號；如繳納
個人信貸帳款，為99+個人信用貸款帳號後 12 碼

(英文字首代號2碼：A=01、B=02、C=03…依此類推)

他行跨行

臨櫃匯款

自付手續費

•您可持帳單上之繳款聯至郵局全國分支機構繳款；若未攜帶帳單，亦可利用劃撥
單填寫；惟您如欲繳納花旗銀行產製之帳單，僅可填寫劃撥單進行繳款作業，未
開放持帳單繳款聯臨櫃繳費之服務；本繳款通路不適用原花旗銀行個人信貸。

✓ 收款戶名：「星展（台灣）商業銀行股份有限公司」

✓ 劃撥帳號：50072341

✓ 劃撥單備註欄請註明正卡持卡人之身分證字號及聯絡電話，以利入帳

郵局代收

手續費

免

免
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繳款通路(11/11)-即期支票繳款
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• 您可開具劃線禁止背書轉讓即期支票繳款，並於繳
款截止日前七個工作天以掛號郵寄至「星展銀行（
台灣）信用卡作業中心(11499 台北市內湖區江南郵
局第60號信箱)」。

• 受款人：「星展（台灣）商業銀行股份有限公司」

• 請於支票背面註明正卡持卡人之身分證字號，以利
入帳。

• 本繳款通路不適用原花旗銀行個人信貸。

即期支票繳款

自付手續費

v20230918
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信用卡/個人信貸帳務資訊 2-1
我要如何得知我的信用卡/個人信貸帳單金額？

• 2023／8/11(含)之前的花旗銀行信用卡/信貸之帳單金額可透過星展Card+信用卡數位服務首頁下方的「原花旗銀行歷史帳單」功能查詢(PDF)。

• 2023／8/12(含)之後的星展銀行信用卡/信貸之帳單金額將透過實體帳單或電子帳單寄送給您，亦可透過星展Card+信用卡數位服務首頁查詢。

我要怎麼知道2023/8/11以前由花旗銀行產製的帳單金額？我要如何繳款？

• 針對結帳日2023／8／11以前（含）由花旗銀行產製之帳單，您可透過Card+信用卡數位服務首頁下方的「原花旗銀行歷史帳單」功能查詢帳單金額後，透過星展Card+

信用卡數位服務／星展網銀／行動銀行digibank (不適用原花旗銀行個人信貸)／星展i客服(不適用原花旗銀行個人信貸)／便利商店／e-Bill全國繳費網／ATM轉帳／本行

臨櫃／他行跨行匯款 / 郵局劃撥等方式繳納。

• 詳細繳款資訊詳：https://www.dbs.com.tw/iwov-resources/pdf/citiwelcome/1-card-6.pdf

我要怎麼知道2023/8/12以後由星展銀行產製的帳單金額？我要如何繳款？

• 針對結帳日2023／8／12後（含）本行產製之帳單，您可透過實體／電子帳單／星展Card+信用卡數位服務查詢繳款金額，並可透過星展Card+信用卡數位服務／星展網

銀／行動銀行digibank (不適用原花旗銀行個人信貸)／星展i客服(不適用原花旗銀行個人信貸)／便利商店／e-Bill全國繳費網／ATM轉帳／本行臨櫃／跨行匯款／郵局繳納

(不適用原花旗銀行個人信貸)／即期支票(不適用原花旗銀行個人信貸)等方式繳納。

• 詳細繳款資訊詳：https://www.dbs.com.tw/iwov-resources/pdf/citiwelcome/1-card-6.pdf

請問我應該用哪一個銀行代碼在各種通路進行繳款相關作業？

• 如您選擇之繳款通路須選擇受款銀行代碼，請您選擇星展銀行（銀行代碼810）繳納；如您曾於他行設定原花旗銀行信用卡號為約定轉帳帳戶，請您記得更新銀行代碼為

810。

• 如您於花旗銀行已設定有效之自動轉帳付款，您的帳款仍將透過自動轉帳進行付款，請您毋須擔心。

• 詳細繳款資訊詳：https://www.dbs.com.tw/iwov-resources/pdf/citiwelcome/1-card-6.pdf
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我要如何查詢我的繳款有没有入帳？

•您可透過下列方式查詢繳款入帳狀況：

•通過星展Card+信用卡數位服務->首頁->本期已繳款金額

•通過星展i客服->信用卡服務->最近繳款紀錄查詢

我要如何設定信用卡自動扣繳

•您可透過星展i客服「線上申辦」快速完成線上設定信用卡自動轉帳付款（eDDA電子化授權系統），唯本功能無法提供指定（郵局）為扣款帳戶

服務，參加eDDA免插卡授權服務依台灣票據交換所網站公告為主。

•您也可以使用「紙本申請書」進行申辦DDA，完成設定信用卡自動轉帳付款。持卡人可自行指定本行或其他代理收款銀行之活存帳戶、郵局帳

號自動扣繳信用卡帳款。申請方式：可於本行官網下載「信用卡自動轉帳付款授權書」，填妥授權書後郵寄正本至本行辦理。

我要如何確定我的自動扣繳設定是否成功？

•無論申辦成功或失敗，本行將於您申辦自動扣繳後發送簡訊通知您。

•並於您成功申辧自動扣繳之最近一期帳單中，揭露其轉帳扣繳資訊於帳務明細(如下圖)

我要如何知道我的自動扣繳扣款是否失敗？

•本行將於收到扣款行回覆檔後以簡訊通知自動扣繳失敗的客戶，請您於每月繳款截止日15:30前確認授權帳戶餘額足以扣款。
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繳款當下未持有效信用卡客戶之繳款方式

• 如繳款當下未持有任何星展銀行或原花旗銀行有效卡者，不適用星展Card+信用卡數位服務、星展網銀/行動銀行

digibank、星展i客服、eBill全國繳費網通路繳款，請您改以自動提款機(ATM)轉帳/繳費功能、指定超商(7-ELEVEN/

全家/OKmart)、本行臨櫃繳款、他行跨行匯款、郵局代收、即期支票、原設定之自動轉帳付款等方式繳款。

• 另如持卡期間曾取消任一星展銀行或花旗銀行信用卡，不適用星展i客服繳款通路，請改以其他通路繳款。

歸戶繳款

• 花旗銀行產製之帳單係以「信用卡帳戶」為單位產製，如您使用之繳款通路須輸入卡號，請您輸入該卡號後，依帳單

所示之金額繳納該信用卡帳戶之帳款。若您有多張原花旗銀行信用卡，在Card+信用卡數位服務／星展網銀/行動銀行

digibank繳款時可將每張原花旗銀行信用卡帳單金額加總後，於Card+信用卡數位服務／星展網銀/行動銀行digibank

一次做繳款，不同信用卡不需分別繳款。

• 星展銀行產製之帳單係以「身分證字號歸戶」產製，如您使用之繳款通路須輸入卡號，請您輸入名下任一有效卡號後，

依帳單所示之金額繳納帳款，該帳款將入帳至您名下所有的信用卡帳戶。
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