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關於此報告書

2014企業社會責任報告書星展銀行

報告書概述

致力於社會公益，成為良好企業公民一直是星展（台灣）商業銀行股份有限公司（以

下簡稱 星展台灣）努力的方向。為使社會大眾更加瞭解星展台灣的理念和作為，我

們從 2015 年起開始編列企業社會責任報告書，一方面將資訊公開透明化，一方面自

我期許，逐步改善企業體制，全力創造愉悅的銀行經驗。

About This Report

報告書時間與範疇

本報告書揭露2014年度(2014年1月1日至12月31日)星展台灣在經濟、社會和環境

等各面項的績效及表現。報告中所有財務數字以新臺幣為計算單位。

報告書撰寫原則

本報告書係參照全球報告倡議組織（Global  Repo r ting  Initia tive ,  GRI）第四代

永續性報告指南 （以下簡稱GRI G4） 及金融業補充指南撰寫。本報告書於 2015

年起發行，相關內容放置於星展台灣官網供瀏覽及下載。

報告書認證

為確保本報告書之公開資訊可靠性，星展台灣係委託第三方台灣檢驗科技股份有

限公司 （SGS） 根據 AA 1000 第 2 類型中度保證等級的查證標準，針對本報告

書中資訊揭露之重大性、完整性及回應性進行查證，取得保證聲明書。經查證後，

本報告書符合 GRI G4 版指引核心選項 （Core  option） 以及AA1000之標準，保

證聲明書亦將納入本報告書中。

聯絡資訊

星展台灣 集團推廣策略暨傳訊處

地址:台北市信義區松仁路36號15樓

電話: +886 2 6612 8891  傳真: +886 2 6638 0027

網站: www.dbs . com . tw  
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總經理 陳亮丞

2014企業社會責任報告書星展銀行

儘管去年整年度國際情勢動盪不安，星展台灣在全體員工的共同努力下，仍舊交

出了亮眼成績。2014 年全年度稅前淨利達新台幣 4 億 2 仟 8 佰 29 萬元，稅後淨

利為新台幣 3 億 4 仟零 30 萬元。 我們積極推動中小企業及財富管理等業務，致力

以創新的金融方式提供愉悅的銀行經驗！

在我們不斷超越自己的同時， 更善用金融本業的核心職能，扶持社會企業永續經

營。我們認同做公益不在只給魚吃，而是提供釣竿，就像社會企業是以創新的商

業模式來解決社會或環境的問題–做好事來賺錢，賺錢再做更多好事。 因此，星

展台灣藉由扶持社會企業，期盼對整體社會將帶來正向的改變。 此外，因應數位

金融浪潮來襲，我們更加重視「綠色金融」的價值，透過行動銀行、數位金融服務、

大數據整合以及行動化服務平台，提升星展台灣的金融產品多元性和服務品質。

2014 年，我們更決定在主管機關強制要求執行之前，星展台灣主動製作「企業社

會責任報告書」，積極整合企業內部各單位的力量，全方位貫徹與執行企業社會責

任。 

也因為是創刊號，我們將第一本「企業社會責任報告書」主題定調為「從星開始，

創造愉悅的銀行經驗」，並從穩健成長 (Strengthen capabilities)、聚焦在地

(Target local needs)、公 義 社 會 (Act with Integ rit y and Empathy、員 工 發 展

(Respect and Value Employees)、珍惜環境 (Treasu re the environment) 等五個

層面「START」，揭露星展台灣在公司治理、客戶關懷、員工照顧、環境保護、社

會參與等各面向的努力和表現，期許自己成為最佳的企業公民。

展望未來，星展台灣除了持續發展本業，提供客戶優質的金融商品與服務外，更將

因應社會、環境快速變遷，積極運用核心職能協助社會企業，發展更多的公益專案，

激發無限美好。

2014 年，是精彩豐收的一年。

2 總經理的話

CEO’s Message
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* 截至 2015 年 6 月之資本額

星展台灣

星展台灣於 1983 年進入台灣市場，初期以分行方式營運，持續推出多元產品與服

務，擴大在台業務與客戶規模。2008 年，星展台灣收購寶華銀行的良好資產，有

效擴展在台營運規模，此次投資有助於星展台灣落實大中華市場的發展策略，強

化星展台灣在亞洲金融市場的領導地位。

星展台灣在台子行則於 2012 年 1 月 1 日正式開始運作，提供全方位消費金融及企

業金融業務的服務，並同時榮獲惠譽信評授予在台金融機構之最高信用評等，在

此穩健的基礎上，提供在地且即時的金融服務。2015 年 1 月，星展台灣更進一步

以私募方式增資發行特別股 800,000 仟股，具體展現星展對台灣這塊市場的長期

承諾，協助客戶掌握商機。

2014 年非業務面亮眼表現

成功晉用來自員工推薦

63%
盖洛普員工滿意度指數

4.57
社會企業投入經費 

480萬

受益人次 

2,226
志工服務時數 

2,482
用電量和溫室氣體排放量

LEED綠色建築

降低約2%

Earth Hour
每年參與 綠色金融價值

數位銀行
獲頒

基本資料

星展（台灣）商業銀行股份有限公司

2011年9月9日核准設立，並於2012年1月1日正式營運

台北市信義區松仁路32、36號15、16、17樓

新台幣30 , 000 , 0 00仟元*

新台幣337, 933 , 0 04仟元

1, 609人

金融銀行業

公司名稱

成立日期

總部地址

資本額

資產總額

員工人數

產業別
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榮耀與肯定

企業財資獎

亞太區最佳企業

策略成本與

管理銀行

企業財資獎

台灣最佳

金融交易銀行

遠見雜誌

企業社會責任獎

- 推動公益組

亞元雜誌

台灣區最佳整體境內

( 外商 ) 現金管理銀行

( 大中小型企業 )

勞動部

工作生活

平衡獎

中華民國傑出
企業管理人協會

年度十大 傑出企業

台灣區最佳

品牌築建獎

亞洲銀行家 亞元雜誌

台灣區最佳外商

整體跨境 ( 外商 )

現金管理銀行

( 大中小型企業 )

亞元雜誌

台灣區最佳外商

現金管理銀行

( 中大型企業 )

台灣服務業大評鑑

外商銀牌獎

工商時報 中華民國傑出
企業管理人協會

年度十大 傑出商品
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發展沿革 分行地圖

初期

併購

快速起飛

穩健成長

星展來台
1983

在台設立第一家分行

提供企業金融和金融交易產品

擴展全台分行數至 40 家分行

積極發展中小企業和財富管理業務

分行搬遷和星展豐盛理財中心重新裝修

系統和設備升級

獲利激增，存貸業務大幅成長

星展在台子行正式營運

分行數擴增至 42 家，包含中小企業服務

中心 2 家和台北分行 1 家

強化大中華區跨境業務服務

併購寶華
2008

業務快速成長和
系統整合建置
2009-2011

成立星展在台子行並
發展大中華區業務

2012~ 現在

星展（台灣）忠孝分行 星展（台灣）敦南分行

星展（台灣）敦北分行 星展（台灣）板新分行

星展（台灣）南京東路分行 星展（台灣）三重分行

星展（台灣）信義分行 星展（台灣）蘆洲分行

星展（台灣）天母分行 星展（台灣）汐止分行

星展（台灣）中山分行 星展（台灣）板橋分行

星展（台灣）大同分行 星展（台灣）中和分行

星展（台灣）內湖分行 星展（台灣）新店分行

星展（台灣）大安分行 星展（台灣）新莊分行

星展（台灣）華山分行 星展（台灣）林口分行

星展（台灣）板新分行 星展（台灣）集賢分行

星展（台灣）桃園分行

星展（台灣）八德分行

星展（台灣）中壢分行

星展（台灣）新竹分行

星展（台灣）東新竹分行

星展（台灣）台南分行

星展（台灣）東台南分行

星展（台灣）高雄分行

星展（台灣）楠梓分行

星展（台灣）鼎強分行

星展（台灣）苓雅分行

星展（台灣）前鎮分行

星展（台灣）左營分行

星展（台灣）莒光分行

星展（台灣）台中分行

星展（台灣）豐原分行

星展（台灣）太平分行

星展（台灣）中清分行

星展（台灣）中港分行

星展（台灣）民權分行
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業務簡介

藉由星展台灣在亞太金融市場的厚實根基，針對個人及「星展豐盛理財」

客戶之需求，提供全方位金融及財富管理服務，內容涵蓋各種存款、投資、

保險、貸款、信用卡等金融產品業務。

企業及機構銀行處以企業客戶與金融機構客戶為主要服務對象，提供廣泛

且完整之金融商品服務，包括融資服務 ( 一般融資、聯合貸款、應收帳款

融資及設備融資等 )、營運帳戶及資金管理、貿易金融業務、外匯服務以

及策略諮詢與規劃等業務。

消費金融業務

企業金融業務

2014 年主要業務比重

2014 年淨收益 ( 仟元 ) 

企金： 消金： 其他業務：

4,171,993 1,943,207

6,126,732

11,532
+ +

合計

活期存款

19%

定期存款

57%

儲蓄存款

23%
餘額 43,728,282餘額 55,240,354可轉讓定存單

1%
餘額 2,505,200

支票存款
0%

餘額 135,746,951

餘額 809,052

應解匯款
0%

存款業務

合計
238,046,574

餘額 16,735

單位：新台幣仟元

放款業務

放款淨額
202,604,915

單位：新台幣仟元

短期放款及透支

34%
餘額 69,809,490

長期放款

31%
餘額 62,838,717

出口押匯

7%
餘額 15,030,892

催收款項

1%
餘額 1,333,686

減：備抵呆帳

-1%
餘額 -2,707,809

應收帳款融資
0%
餘額 149,354

中期放款

28%
餘額 56,150,585
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經營績效  

經營與永續策略  

2014 年 2013 年 2012 年

資本額 ( 仟元 ) 22,000,000 22,000,000 22,000,000

資產總額 ( 仟元 ) 337,933,004 317,260,932 264,799,557

股東權益 ( 仟元 ) 23,539,736 23,111,897 22,496,318

稅後純益 ( 仟元 ) 340,296 612,549 568,514

稅後每股盈餘 ( 元 ) 0.15 0.28 0.26

每股帳面價值 ( 元 ) 10.7 10.5 10.2

股東權益報酬率 (%) 1.46 2.69 3.51

資產報酬率 (%) 0.10 0.21 0.41

生於亞洲、長於亞洲，星展台灣致力落實集團的亞洲策略，以創造愉悅且值得信賴的銀行經驗。我們協助個人創造財富、企業穩定成長，並積極參與亞洲金融市場的發展。

我們的亞洲策略受到政府的高度肯定。自 2014 年開始，金管會即開始積極推動國內金融業往亞洲區域發展，以打造「台版星展銀」為目標，爭取台灣銀行業成為區域性銀行的新

機會，此舉大幅彰顯星展台灣的亞洲策略方向正確且眼光獨具。身為亞洲銀行的專家，我們將繼續深耕亞洲市場、充分瞭解亞洲在地文化，並與客戶維持良好關係，提供客戶全

方位的金融服務。

長遠來看，我們將以創造一個更美好的亞洲為願景。我們看見社會企業將能為社會帶來的巨大正向的改變，尤其在食安、黑心商品事件層出不窮的今日，社會企業所強調的「有

良心、存好心」等反璞歸真的元素，比過去任何一個年代更顯得重要。因此，從 2012 年起，我們就將公益主軸訂定為「扶持社會企業」，積極運用金融本業的核心職能，並發揮

整合集團網絡、社企夥伴和政府資源的綜效，希望透過協助社會企業的茁壯和永續經營，逐漸對台灣社會、甚至是亞洲帶來正面且巨大的影響力，共同創造一個美好且共融的社會。
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我們擁有… 我們透過… 我們運用… 我們根基於… 我們創造…

強勁財務表現

亞洲策略

我們是亞洲的銀行，致力提供客
戶愉悅的銀行經驗。

在台灣，我們積極拓展財富管理
和中小企業業務，並積極落實大
中華市場的發展策略。

消費金融 / 財富管理 :

身為外匯理財專家，我們不斷推
出多元外匯產品，更積極運用遍
佈亞洲的網絡優勢，提供客戶豐
盛亞洲禮遇。

企業金融 / 中小企業 :

我們提供大型企業客戶、中小企
業客戶以及專業投資人多元化的
金融商品和服務，積極協助企業
和投資人掌握投資先機以創造財
富，並有效控制風險。

我們堅信以亞洲之道提供
銀行服務，並以五大策略
方向達成此目標。

● 亞洲連繫：透過星展在
亞洲的綿密網絡，協助
客戶拓展版圖。

● 亞洲創新：突破傳統舊
思維，打造創新優質的
服務與產品。

● 亞洲服務：以熱忱及尊
重提供便捷可靠的服
務，成為客戶值得信賴
的夥伴。

● 亞洲洞悉：我們瞭解亞
洲市場，分享最新資訊，
協助客戶掌握亞洲契
機。

● 亞洲關係：我們深信與
客戶建立深厚長久的關
係，成為客戶長期的忠
實夥伴。

我們的 PRIDE! 核心價值，象徵我們
最基本的承諾與信念，也帶領我們邁
向創造愉悅銀行經驗的願景。

● 崇高使命：我們相信除了金融業務，
我們可以創造更深遠的影響，我們
堅持捍衛客戶、同事還有社會對我
們的信任。 

● 團隊合作：我們建立長遠的良好關
係與堅強的團隊。我們共同合作，
以找出更好的解決方案。

● 勇於創新：我們鼓勵挑戰現狀，並
且找出創新的作法來創造價值，提
供更好的服務。

● 果斷負責：我們賦予員工自信，鼓
勵員工做決定、承擔責任，並且將
想法化為實際行動。

● 樂在星展：我們的員工熱情又有活
力，一起同樂並慶祝精彩時刻！

股東的最大效益

2014 年，我們締造出亮眼的績效表現，為股東創造最大的利益。( 更多資訊請
參閱營運績效篇 )

優質的客戶服務

我們提供客戶安全、愉悅、且值得信賴的銀行經驗。( 更多資訊請參閱客戶滿
意度篇 )

快樂的員工

我們將員工視為企業最大的資產，積極提升員工在工作上的整體福利與保障，
並確保員工擁有清楚的職涯發展規劃和機會。( 更多資訊請參閱員工發展篇 )

合規安全的金融環境

我們積極配合政府和主管機關，並以負責任的態度，創造安全且合規的金融交
易環境。( 更多資訊請參閱法規遵循篇 )

美好且共融的社會

扶持社會企業是我們的公益主軸。我們結合集團的網絡，整合內部及社企夥伴
的資源，以協助社會企業，以期對社會產生正面且巨大的影響力。( 更多資訊
請參閱公益投入篇 )

金融專業技術

品牌優勢

金融網絡

數位科技平台
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“Goodness is the only investment   
  that never fails” -Henry David Thoreau

亨利•戴維•梭羅 「良善是唯一不會虧本的投資」

2014 年食安問題和黑心商品頻傳，台灣年度的代表字

更以「黑」字作結，再次將企業的社會責任議題搬上檯

面。 星展台灣相信，「企業經營」和「社會」是唇齒

相依，而「良善」將是企業在永續經營的道路上，唯一

不會虧本的一項投資。 因此，星展台灣企盼藉由扶持

社會企業，對整體社會帶來正向且巨大的影響。

另外，為了有效推動企業社會責任事務，星展台灣

於 2014 年起籌組跨部門的「企業社會責任小組 (CSR 

taskforce)」，並將於 2015 年發佈首本 CSR 報告書。星

展台灣積極整合企業內部各單位的力量，全方位貫徹與

執行企業社會責任，並持續創新、與時俱進，期許自己

成為最佳的企業公民。
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1
2
3
4

重大性議題辨識

階段 1：重大性議題鑑別

本年度為星展台灣首次正式進行重大性議題之鑑別，由「企業社會責任報告書小組」研究國內外同業

標竿，參考國內外金融產業永續發展趨勢，彙整建立重大性議題清單，並透過問卷納入內部員工於日

常營運上與各利害關係人互動之經驗，以確保清單之重大性、完整性及利害關係人之包容性。

階段 2：重大性議題排序

依據清單中各議題「對利害關係人評估與決策的影響程度」以及「對組織經濟、環境、社會的衝擊程度」

兩個軸線，由企業社會責任小組排序，建立重大性議題矩陣，並與總經理討論檢閱後確認。

階段 3：確認

經與管理階層的溝通後，星展將重大性議題矩陣評估結果依重要程度劃分為三個層次，分別為「重大

議題」、「積極回應議題」以及「追蹤議題」。星展在營運策略與資源上的規劃與報告書的溝通，將著

重在「重大議題」的回應，同時滿足利害關係人對「積極回應議題」的基本期待。星展台灣以重大性分

析之結果為基礎，確認報告書整體架構，由企業社會責任小組偕同各部門員工蒐集相關資料。

階段 4：重大性考量面與邊界檢視／回顧

於報告書出版後，星展台灣於下一次報告書編製小組啟動時重新檢視重大性議題矩陣，並視情況規劃

與利害關係人進一步之溝通，以確認是否需要進行調整。

星展台灣「企業社會責任小組」透過討論、

鑑別出與各單位業務職掌相關且密切接觸

之利害關係人，擬出各方利害關係人長期

以來專注的各項議題，再進一步針對每項

議題評分產生議題排序清單，最後再經由

星展台灣高層主管討論，考量整體營運策

略及現行推動方案，將議題區分不同層次，

以有效率地分配資源並循序漸進地深化各

議題的管理與資訊揭露，有系統地回應利

害關 係人 之期待。未 來，星 展台灣 將內化

此重大性議題評估架構，將評估結果作為

星展台灣企業社會責任事務推動的依據，

結合各單位全方位落實企業社會責任。
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星展台灣關注的利害關係人，可分為七類，包括主管機關、母公司、客戶、

員工、媒體、社區、社企與公益組織、以及供應商。

利害關係人辨識結果

利害關係人 關心議題 溝通方式與管道 回應章節 重要性

主管機關

‧ 法規遵循

‧ 風險控管

‧ 顧客隱私及交易安全

‧ 詐騙防堵

‧ 公司治理機制

‧ 配合主管機關監理及查核，提供相關資訊

‧ 遵循主管機關政策，參與相關會議

‧ 定期拜會主管機關，建立直接交流機會

‧ 以公文進行雙向溝通

穩健成長、聚焦在
地、公義社會

銀行為台灣高度監理行業，星展台灣遵循主管
機關之監理規定，並積極配合主管機關金融安
全防制及台灣金融體系發展之推動，以高標準
提供安全、可信賴的銀行服務

母公司

‧ 顧客隱私及交易安全

‧ 風險控管

‧ 公司治理機制

‧ 經營績效

‧ 法規遵循

‧ 定期向母公司報告星展台灣有無違反法令之情事

‧ 配合遵循集團營運發展策略，參與相關集團會議
穩健成長、聚焦在地

星展台灣承襲星展集團所制訂的業務策略方
針、企業文化價值等，並依據台灣市場需求訂
定星展台灣的發展策略

客戶

‧ 誠信經營

‧ 服務品質

‧ 顧客隱私及交易安全

‧ 行銷溝通與產品及服務之資訊揭露

‧ 風險控管

‧ 提供多元溝通管道 : 24 小時客服專線、網站訪客留言、營業單位
顧客意見

‧ 每年追蹤顧客滿意度調查

‧ 每季舉辦一般消費金融客戶的投資講座、發行電子投資雙週報、
季度展望等以及各類電子訊息，進行雙向溝通與金融諮詢

‧ 打造網路銀行、行動銀行與各項創新金融商品

聚焦在地、公義社
會、珍惜環境

星展台灣秉持著「以客為尊、往來便捷、信賴
可靠」的服務準則，始終站在客戶的立場、用
客戶的角度看自身，提供客戶金融商品和服
務，致力創造愉悅的銀行經驗

員工

‧ 職工福利

‧ 員工教育訓練與職涯發展

‧ 職場健康與安全

‧ 勞資關係

‧ 經營績效

‧ 每年舉辦員工凝聚力調查

‧ 每年定期與各部門主管訪談，瞭解各部門次年度業務展望，並就
當年度合規環境回顧與合規風險評估進行意見交換

員工發展

星展台灣相信員工是公司最重要的資產，因此
我們將員工視為重要的利害關係人之一，致力
打造舒適健康的職場環境並與員工共享豐碩的
成果
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利害關係人 關心議題 溝通方式與管道 回應章節 重要性

媒體

‧ 誠信經營

‧ 企業品牌形象

‧ 公益投入與社區／弱勢團體關懷

‧ 顧客隱私及交易安全

‧ 法規遵循

‧ 設置公關單位提供相關維繫與服務

‧ 建立發言人制度

‧ 舉辦記者會、發行新聞稿

‧ 規劃重要議題的採訪活動

穩健成長、聚焦在地
媒體為星展台灣與各類利害關係人之溝通管道
之一，透過媒體傳達清楚、透明、正確且合宜
的資訊給大眾，建立大眾對星展台灣之信任

社區、社企與公
益組織

‧ 公益投入與社區 / 弱勢團體關懷

‧ 環境社會相關放貸與投資規範

‧ 供應商環境規範

‧ 企業品牌形象

‧ 廢棄物與水資源管理

‧ 贊助社會企業

‧ 積極參與社企論壇

‧ 舉辦志工活動

‧ 推出社會企業專屬帳戶

公義社會、珍惜環境

秉持著取之於社會、用之於社會的態度，星展
台灣期盼運用自身的專業和資源，對社區、社
企與公益組織發揮正面的影響力，創造美好且
共融的社會

供應商

‧ 供應商環境規範

‧ 法規遵循

‧ 誠信經營

‧ 企業品牌形象

‧ 舉行業務說明會及議價會議 公義社會
星展台灣的供應商為星展營運的夥伴，我們透
過採購行為，傳達星展的永續經營的理念

星展台灣關注的利害關係人，可分為七類，包括主管機關、母公司、客戶、

員工、媒體、社區、社企與公益組織、以及供應商。

利害關係人辨識結果
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星展台灣經由上述程序鑑別出 23 項關注議題，並由企業社會責任小

組討論並決定其衝擊邊界，鑑別結果如下：

優先行動議題

誠信經營

顧客隱私及交易安全

風險控管

經營績效

法規遵循

行銷溝通與產品及服務之
資訊揭露

服務品質

公司治理機制

企業品牌形象

數位服務 - 電子化（無紙化）

金融服務包容性

公益投入與社區 / 弱勢團體
關懷

追蹤議題

供應商環境社會規範

綠色採購

節能減碳 - 能源使用管理

廢棄物與水資源管理

詐騙防堵

 

積極回應議題

環境社會相關產品、放貸
與投資規範

職場健康與安全

勞資關係

員工多元化與平等機會

職工福利

員工教育訓練與職涯發展

12.50

11.00

9.50

8.00
9.50 12.66 15.82 18.98

對
利
害
關
係
人
評
估
與
決
策
的
影
響
程
度

對經濟、社會與環境之衝擊度

廢棄物與水資源管理

供應商環境規範
綠色採購

節能減碳-能源使用管理

環境社會相關產品、
放貸與投資規範

職場健康與安全
勞資關係

詐騙防堵
職工福利

員工教育訓練與職涯發展

數位服務-電子化（無紙化）

企業品牌形象 服務品質

服務據點與管道

經營績效

公司治理機制

員工多元化與平等機會

公益投入與社區/弱勢團體關懷 行銷溝通與產品及
服務之資訊揭露

顧客隱私及交易安全

誠信經營
法規遵循

重大性議題辨識結果
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重大性議題 分類 GRI 重大考量面 內部邊界

外部邊界

星展策略與回應

供應商 客戶 社區與環境

數位服務 - 電子化 重大議題 EN 產品及服務 v v v
因應數位金融浪潮來襲，我們將透過行動銀行、數位金融服務、大數據整
合以及行動化服務平台，提升星展台灣的金融產品多元性和服務品質。

誠信經營 重大議題 SO 反貪腐 v v v v
我們依誠信經營政策，訂定公司內部《星展銀行集團行為準則》，規定各
項行為原則和標準，包括職業操守、保密性、利益衝突、與客戶公平交易、
記錄的完整性和精確性、舉報等六項核心原則，以善盡企業社會責任。

經營績效 重大議題 EC 經濟績效 v
星展以企業文化 PRIDE 為根基，致力於提供客戶優質的金融商品的服務、
創造股東與社會的最大價值，並在追求績效的同時，以負責任的態度經營
企業。

公司治理機制 優先行動 v
在公司治理上，我們除了謹遵集團公司治理策略，並以高規格治理原則落
實在地的治理制度、並重視股東權益、營運透明度、風險管理、以及重大
資訊的揭露，積極實踐企業社會責任。

風險控管 重大議題 v

我們透過適切的管理策略、政策及程序，管理各類資產之風險，以使潛在
損失降至最低，並藉由強化整體風險管理之架構，將各類風險管理透明化、
系統化、專業化及制度化。此外，將持續精進作業流程，定期檢視顧客資
產部位，適時提供理財規劃及資產配置建議，以提升整體經營體質及股東
權益。

企業品牌形象 重大議題 v v v v 我們積極與利害關係人進行溝通，以期建立透明且具信賴感的企業形象。

法規遵循 重大議題 EN SO LA PR 法規遵循 v v v v
銀行為高度監理行業，遵循台灣和新加坡主管機關的相關法令，為星展台
灣之基本義務。

公益投入與社區 / 弱勢團
體關懷

重大議題 EC 經濟衝擊 v v
我們了解銀行產業所承擔的責任與社會期待，星展台灣整合內部及社企夥
伴資源，將影響力及效益極大化，以期更能有效帶來改變社會的原動力。

顧客隱私及交易安全 重大議題 PR 客戶隱私 v v
我們一向高度重視資訊安全和顧客的隱私，除了積極打造更安全、更有保
障的金融服務與交易環境外，我們更領先台灣各家外銀，成為第一家取得
BS10012 國際標準認證的外銀在台子行。

服務品質 - 交易速度與人
員專業素養

重大議題 FS 產品組合 v v
我們秉持著「以客為尊、往來便捷、信賴可靠」的服務準則，始終站在客
戶的立場、用客戶的角度看自身，以創造愉悅的銀行經驗為使命。

行銷溝通與產品及服務之
資訊揭露

重大議題

SO 社會衝擊問題申訴機制

PR 產品與服務標示

PR 行銷溝通

v v
在行銷溝通方面，我們將公平交易深耕於文化、政策處理及業務活動中，
以提供符合客戶需求及專業的服務，並杜絕不當銷售的問題。
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金融服務的包容性 重大議題

EC 間接經濟衝擊

SO 當地社區

FS 產品組合

v v v
我們從企業永續性、生活改善和推動經濟發展三個層面積極投入資源和努
力，規劃出多元化的商品來滿足不同類型客戶的需求，以提升我們金融服
務的包容性。 

職場健康與安全 積極回應
LA 職業健康與安全

HR 營運據點人權評估
v

我們積極提升員工在工作上的整體福利與保障，並打造健康的職場環境、
幸福的職場氛圍，確保員工適才適所，以維持星展台灣之核心競爭力。

員工多元化與平等機會 積極回應

LA 勞雇關係

LA 員工多元化與平等機會

LA 女男同酬

HR 不歧視

v

勞資關係 ( 申訴機制、
結社自由與協商 )

積極回應

LA 勞資關係

LA 勞工實務問題申訴機制

HR 結社自由與集體協商

HR 強迫與強制勞動

v

員工教育訓練與職涯發展 積極回應 LA 訓練與教育 v

職工福利 積極回應 LA 勞雇關係 v

環境社會相關產品、
放貸與投資規範

積極回應

HR 投資

稽核

FS 產品組合

FS 積極所有權

EC 間接經濟衝擊

v v v
為共同打造更美好的社會，我們提供較優惠的利率給社會企業、文創企業、
或綠能產業之債券發行公司，以期鼓勵產業發展，並為節能減碳及氣候改
善貢獻心力。

節能減碳 - 能源使用管理 追蹤
EN 能源

EN 排放
v v

我們在發展業務的同時，致力於透過綠色創新和強化競爭力，降低我們的
生態足跡和環境衝擊。

綠色採購 追蹤 v

供應商環境規範 追蹤

EN 供應商環境規範

LA HR SO供應商勞工實務、
人權與社會衝擊評估

v

廢棄物與水資源管理 追蹤
EN 水

EN 廢汙水與廢棄物
v

重大詐欺與金融犯罪協防
( 詐騙防堵 )

追蹤 v v
我們制訂有完整的政策及作業程序，並確保每一位員工嚴格遵守，共同防
治並打擊金融詐欺和犯罪。

重大性議題 分類 GRI 重大考量面 內部邊界

外部邊界

星展策略與回應

供應商 客戶 社區與環境
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星展相信內部文化是公司最重要的基石，員工所展現的團隊精神與凝聚力，是我們能夠穩健

經營的主因。 因此，星展集團以 PR IDE 為企業的文化價值，伴隨星展走過所有關鍵的時刻。

為了更符合時代的要求，星展在 2014 年重新詮釋、演繹我們的企業文化價值，以崇高使命

(Pu r p o s e - d r iv e n )、團 隊 合 作 (Rela t io n s h ip - l e d )、勇 於 創 新 (In n ova t iv e)、果 斷 負 責

(De ci s iv e)、樂在星展 (Eve r y t h i n g  Fu n !) 為根基，致力於提供客戶優質的金融商品和服務、

創造股東與社會的最大價值，善盡企業社會責任

根基於 PRIDE，星展台灣致力於提供客戶優質的金融服務、創造股東與社會的最大價值，並以負責任的態度善盡企業社會責任
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營運績效

星展台灣 2014 年全年度稅前淨利為新台幣 4 億 2 仟 8 佰 29 萬元，稅後淨利為新

台幣3億4仟零30萬元，稅後每股盈餘為新台幣0.15元，股東權益報酬率為1.46%，

純益率為 5.55%，淨收益成長率達 9.23%，放款業務年成長率達 5.42%，存款業務

年成長率則達 7.97%。

在企業金融業務方面，星展台灣延續一貫的成長力道，2014 年企業金融資產規模

年成長率達 19%。 同時持續深耕中小企業市場，致力成為中小企業的最佳夥伴，

在過去數年，中小企業客戶數均顯著成長，且從 2008 年底星展台灣承受寶華銀行

後至2014年底，我們對中小企業放款餘額成長超過133%，市占率位居外銀第二大。

在消費金融業務上，星展台灣除了不斷推出多元外匯金融商品外，更積極衝刺財富

管理業務，去年整體豐盛理財客戶數成長達 21%。且為了順應趨勢，星展台灣從去

年開始全力發展數位金融服務，包含增加網路銀行全新功能、推出升級版行動銀行

等，今年將持續投入線上開戶、行動支付與金融產品跨售等面向，持續朝向數位銀

行之方向邁進。 

為提供客戶優質的銀行經驗，星展台灣亦持續打造多元化的金融產品與服務，不僅

得到客戶的認同，更榮獲惠譽信評授予國內長期評等「AAA(twn)」及國內短期評等

「F1+(twn)」之最高信用評等，以及多項國內外知名獎項的肯定。

星展台灣

過去三年

財務資料

最 近 三 年 度 財 務 資 料 ( 單位：新台幣仟元 )

2014 年 2013 年 2012 年

利息收入 5,991,633 5,297,473 4,763,113

減 : 利息費用 2,497,640 2,162,640 2,045,847

利息淨收益 3,493,993 3,134,833 2,717,266

利息以外淨收益 2,632,739 2,474,368 2,338,329

淨收益 6,126,732 5,609,201 5,055,595

呆帳費用及保證責任準備提存 948,611 509,947 121,743

營業費用 4,749,832 4,378,021 4,288,891

繼續營業單位
稅前淨利

428,289 721,233 644,961

所 得 稅 ( 費 用 ) 利 益 (87,993) (108,684) (76,447)

繼續營業單位
本期淨利

340,296 612,549 568,514

停業單位損益 0 0 0

本 期 淨 利 ( 淨 損 ) 340,296 612,549 568,514

本期其他綜合損益 ( 稅後淨額 ) 87,543 3,030 39,224

本 期 綜 合 損 益 總 額 427,839 615,579 607,738

淨 利 歸 屬 於母公司業主 0 0 0

淨利歸屬於非控制權益 0 0 0

綜合損益總額淨利歸屬於母公司業主 0 0 0

綜合損益總額歸屬於非控制權益 0 0 0

每股盈餘 0.15 0.28 0.26

項  目
年  度

簡明綜合損益表
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最 近 三年 度 財 務 資 料

資產總額 負 債 總 額 股 東 權 益 總 額    
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2012 年度

2013 年度

2014 年度

2014 年 2013 年 2012 年

匯回母公司金額 0 0 0

員工福利金額 2,694,508 2,553,928 2,511,522

所得稅支付 87,993 108,684 76,447

簡明資產負債表 

（單位：新台幣仟元）

（單位：新台幣仟元）

分配與利害關係人之經濟價值
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董事會

稽核處審計委員會

總經理

業務單位

消費金融處 金融市場處暨

流動資金管理處

資訊暨
營運處

企業房產策略
管理暨採購
服務部

風險控管處

財務企劃處

法律、合規
暨秘書處客戶服務

中心

人力資源處

集團推廣策略
暨傳訊處

環球金融

交易服務處

企業及機構

銀行一處

企業及機構

銀行二三四處

產品單位 支援單位 控管單位

營運管理暨
業務支援管理

公司治理

星展台灣相信，良好的公司治理將可以為公司發展建立穩健的基礎，並為市場和

客戶提供優質的產品及服務，同時為股東帶來最佳的回報，以期企業永續經營，

並創造愉悅的銀行經驗。

星展台灣在公司治理上始終不遺餘力，除了遵循集團公司治理策略，並以高規格

治理原則落實在地的治理制度，並重視股東權益、營運透明度、風險管理、以及

重大資訊的揭露。多年來，整個集團屢獲知名財經媒體的肯定，不但獲金融時報

集團旗下刊物《銀行家》評選為「亞洲最佳銀行」，以及《全球金融雜誌》評選

為「亞太區最佳銀行」，更於2009開始連續六年榮獲《全球金融雜誌》評選為「亞

洲最安全的銀行」。

為更客觀揭露企業經營成效，星展台灣以國際標準自許，優於法規要求，自 2015

年起自發性依 GRI G4 核心依循選項編製企業社會責任報告書，並以 AA1000 標

準通過第三方單位對企業社會責任報告書查證，成為台灣第一家出具企業社會責

任報告書並獲認證的外商銀行。

星展台灣將憑藉我們的亞洲策略、優良的企業文化，和專業的經營團隊，持續強

化公司治理的各項政策及措施，以期深耕在地、永續經營。

組織圖
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職稱 姓名 實際出 ( 列 ) 席率 應利益迴避原因及參與表決情形

董事長 王開源 100%

董事 陳亮丞 87.5%

董事 張尚均 * 100%

董事 羅少紅 87.5%

董事 楊真理 * 100%

董事     林鑫川 * 100%

董事 羅綸有 * 100%

獨立董事 楊子江 87.5%

涉及第二屆獨立董事之報酬，與獨立

董事有利益衝突；獨立董事全數自請

迴避，並未參與本案表決；本案經其

餘董事行使股東會職權無異議通過。

獨立董事 黃達業 100%

涉及第二屆獨立董事之報酬，與獨立

董事有利益衝突；獨立董事全數自請

迴避，並未參與本案表決；本案經其

餘董事行使股東會職權無異議通過。

獨立董事 陳思寬 100%

涉及第二屆獨立董事之報酬，與獨立

董事有利益衝突；獨立董事全數自請

迴避，並未參與本案表決；本案經其

餘董事行使股東會職權無異議通過。

* 楊真理女士及張尚均先生於 2014 年 8 月 31 日卸任董事ㄧ職，林鑫川先生及羅綸有先生於 2014 年 9 月 1 日新任董事ㄧ職。

星展台灣設置總經理一人，秉承董事會之決議，管理銀行營運自 2012 年 7 月 19

日成為公開發行公司開始，依據相關規定於證交所公開資訊觀測站公告星展台灣財

務、業務及內部人之持股情形、董事會議事辦法、獨立董事職責範疇規則及公司審

計委員會組織規程等公司治理相關資訊。詳細內容請參見證交所公開資訊站網址 

http://mops.twse.com.tw。

財務及其他相關資訊詳見星展台灣網站：http://www.dbs.com.tw。

星展台灣自 2014 年 9 月 1 日第二屆董事任期開始，設有三席獨立董事，並依法設

置審計委員會取代監察人。星展台灣 2014 年度仍屬單一法人股東之公司，依據公

司法第 128 條之 1 規定由星展台灣董事會行使股東會職權。2014 年度董事會共開

會 8 次。

為強化董事會職能，2014 年 8 月 31 日第一屆董事任期屆滿後，即於第二屆董事改

選時遴選 3 位獨立董事並設置審計委員會；獨立董事於董事成員比例亦高於證券交

易法規範 ( 獨立董事之人數不得少於 2 人，且不得少於董事席次 5 分之 1)。現任董

事會成員共計 8 席，含獨立董事 3 席，占董事成員比例達 30% 以上。成員中，女

性董事 3 席，男性董事 5 席。

星展台灣於 2014 年 10 月 23 日安排專任講師對全體董事會成員進行審計委員會制

度及銀行業公司治理相關課程，全體董事成員及監察人均完成 3 小時進修課程並取

得研習證書，以強化星展台灣董事對審計委員會運作之相關專業知識及實務運作。

增加獨立董事比例

持續強化董事會專業知識以及公司治理之最新國際趨勢與發展

董事會運作 董事會名單
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2013 年 2014 年

董事 *8.94% *21.81%

監察人 0% 0%

總經理、副總經理
及總稽核 19.05% 35.89%

星展台灣於最近二年度支付星展台灣董事 、監察人、
總經理及副總經理酬金總額佔稅後純益比例之分析

* 本百分比乃涵蓋獨立董事之酬金以及董事兼任星展台灣員工所領取之薪資及相關津貼。

2013 年 2014 年

薪資及其他短期員工福利 277,969 262,226

退職後福利 2,598 2,066

合計 280,567 264,292

董事、監察人及主要管理階層薪酬資訊（單位：新台幣仟元）

星展台灣對於董事會所列議案如涉有董事本身或其代表之法人利害關係致損及銀行

利益之虞時，星展台灣「董事會職責範疇暨議事規範」第 5.13 條訂有明確規範要

求相關董事應自行迴避並不得加入討論及表決，以符合「銀行業公司治理實務守則」

之相關規定。此外，董事會之議事事務單位於排定董事會議程時要求相關提案單位

聲明確認是否涉及個別董事之利益事項，並於各次董事會議程表中以明顯字體方式

提醒董事成員與任何議案有利害關係時應於該次會議前通知議事事務單位，以利議

事單位進行利益迴避之相關議事程序安排。

星展台灣就董事酬金部份，除獨立董事外，其餘員工兼任董事均無另外支領董事報

酬。獨立董事之酬金亦經董事會代行股東會核准通過在案；獨立董事因與該案有利

益衝突，均全數自請迴避，並未參與討論及表決。

董事利益衝突之管理

董事 ( 含獨立董事 ) 之酬金
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星展台灣有方向且有規劃的逐步建立獨立董事制度與審計委員會。除於 2012 年 7

月成為公開發行公司時，指派專業及聲望兼具之專家擔任獨立董事外，並於 2014

年第二屆董事改選時指派 3 位獨立董事，並設置審計委員會以符合國際公司治理潮

流及本國法規發展趨勢。2014 年審計委員會共計開會 1 次。

身為「亞洲最安全銀行」，星展台灣風險管理目標是透過適切的管理策略、政策及程序，管理各類資產的

風險，以使潛在損失降至最低；藉由強化整體風險管理的架構，將各類風險管理透明化、系統化、專業化

及制度化，落實於公司治理中；並持續精進作業流程，定期檢視顧客資產部位，適時提供理財規劃及資產

配置建議，以提昇整體經營體質及股東權益。

職稱 姓名 實際出席率 ( Ｂ / Ａ )

獨立董事 ( 召集人 ) 楊子江 100%

獨立董事 陳思寬 100%

獨立董事 黃達業 100%

2014 審計委員會運作情形
風險管理組織與架構

董事會

董事會

稽核處

總經理

財務企劃處 風險控管處
法律、合規暨

祕書處

企業金融授信

管理部

消費金融授信

管理部

市場流動性及

作業風險管理部

作業風險委員會
資產與負債

委員會
信用風險委員會

市場暨流動性

風險委員會

建置審計委員會制度 風險管理
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項目 資訊內容 

風險控管處
星展台灣設有風險控管處，負責授信業務之審核、逾放債權管理及市場流動及作業風險之各項控管作業。風險控管長負責督
導管理，定期呈報公司之整體性風險管理相關報告，並協助各風險管理委員會檢視公司整體性風險管理機制之發展，定期向
董事會報告風險管理執行情形，適時提出必要之改善建議。

風險管理政策及架構 

星展台灣風險管理的最終負責單位為董事會，其下授權設立信用風險委員會、市場暨流動性風險委員會及作業風險委員會，
負責統籌及監督相關風險，並與風險控管長以及內部稽核共同負責確保相關風險的衡量及管理符合銀行標準及政策。各風險
委員會原則每月開會一次，並且將視實際情況，增加開會頻率。資產與負債委員會負責資本適足之監督管理及審核，定期執
行並匯報董事會。內部稽核為直接向董事會報告之獨立單位，負責確認銀行和業務之標準、政策與流程已確實遵守，必要時
需建議改善措施。

風險管理目標

市場風險 
市場風險是指由於價格參數的變化，例如：利率、匯率、股票和商品價格的變化，以及它們之間的關聯性和隱含波動性而導
致的表內和表外的市場風險部位的損失。管理目標包括建立與市場風險活動的範圍、大小並與複雜性相對應之市場風險管理
體系，並建立謹慎的評價政策和流程，以作為健全市場風險管理系統的基礎。 

信用風險 
信用風險係指交易對手或授信戶因信用品質改變而無法繳息還本或履行合約義務，使銀行產生財務損失之風險。管理目標包
括建立有效率的信用風險管理與控管平台，並配合業務成長與需求，彈性調整授信政策與信用風險管理策略，同時提升相關
部門對信用風險之意識及認知。

流動性風險 
流動性風險為銀行無法在到期時滿足合約或者管理性義務所引發的風險。管理目標包括建立完善的識別、衡量、監控和控管
流動性風險的流程，保持流動性現金準備以及最高等級和流動性最好的債券，並建立整合的流動性應變計劃來規定如何處理
緊急情況下的流動性不足。 

作業風險 
作業風險指的是因內部的作業流程、人員或系統之不當或失誤，或者因外部事件造成之損失之風險，其中包括法律風險，但
並不包括策略風險及信譽風險。管理目標包括建立、維持涵蓋整個銀行層面的作業風險管理框架，以準確識別、評估、監測、
管理和報告作業風險。
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定期檢討各類風險管理目標的妥適性，有效控管個別風險：風險管理

為星展台灣業務之核心。星展台灣的董事會將定期檢討各類風險管理

目標的妥適性，依外在經濟情勢及內部組織條件及營運狀況，適時隨

銀行規模與業務範圍複雜度調整各類風險管理目標。並透過各風險管

理委員會及各部門依董事會所定之風險管理目標，建立可落實於星展

台灣的整體風險控管機制，以完全地融入銀行各個層面及各項作業程

序中，從而有足夠的能力承擔如遇異常狀況下所可能產生之損失。

每月落實壓力測試，掌握風險承受能力：依循經內部巴賽爾委員會核

准的「星展 ( 台灣 ) 銀行壓力測試規範」，星展台灣運用壓力測試方法

於各種不同業務決策中。測試面向如可能發生的事件或未來經濟情況

變動時可能產生的影響，評量銀行承受此等變化之能力，並依此風險

承受力設定各產業的信用限額。同時也會模擬整體經濟或產業景氣下

降、市場風險或流動性事件狀況或系統性風險等，估計銀行各部位可

能產生的損失，以評估負面情況下資本適足率的變化與掌握損失承擔

能力。各式壓力測試的頻率由市場暨流動性風險委員會決定，在一般

情況下，至少每月進行一次，但在市場或部位有顯著變化下，將提高

測試頻率，及時應變。 

建立全行風險管理風氣與文化：為使員工徹底了解風險管理之重要性，

星展台灣每年皆推出風險管理相關訓練課程，將最新的風險管理觀念

傳達給員工。各部門亦會不定期舉行與其部門業務相關的風險管理訓

練課程，時時提醒員工將風險管理的精神奉行於日常業務中。

風險管理機制

1
2

3

壓力測試內部作業流程

確認資料內涵

檢視資資產組合與辨識重要風險因子

情境設計 / 確認風險因子與加壓幅度

建構壓力測試模式與執行

壓力測試結果報告與改善措施

董事會核准

第二支柱申報資料

壓力測試作業工作小組

壓力測試作業工作小組

壓力測試作業工作小組

壓力測試作業工作小組

是

否

是

否

否

巴賽爾委員會 核准

內部稽核

覆審

巴賽爾

委員會

核准
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為處理可能造成星展台灣營運中斷的非預期重大事故，本行設有「星展（台

灣）危機管理委員會」與「星展（台灣）緊急應變小組」，明訂緊急事故

發生時，各組應處理之事務。

「星展（台灣）危機管理委員會」由總經理主持，為可能會嚴重影響台灣

營運的重大事故協同高階主管訂定策略和處理的規範。當發生重大事故時

「星展（台灣）緊急應變小組」召集人將召集小組成員迅速採取緊急應變

措施，冀以降低對企業營運的影響。另本行亦訂定「重大風險事件通報準

則」進行相關事件的通報。若有需要對外發言時，星展台灣集團推廣策略

暨傳訊處為統一對外發言窗口。

•全體員工皆接受 1 次行員緊急事故通知演練 (Staff Recall Exercises)

•星展台灣所有營業及辦公場所每年執行 2 次消防疏散演練 (Fire Evacuation Drills)

•星展台灣共分為 21 個單位，各進行 1 次桌面演練 (Unit-level Table-top Exercises)

內容包含營運持續管理分享論壇、營運持續管理線上學習、消費金融和客服中心個

別研討會等。

2014 年危機處理應變實際演練的次數

2014 年星展台灣 BCP 訓練總時數達 3,440 小時

1
2

Business Continuity Management Life Cycle 業務連續性管理生命週期3020

Initial Planning / Project-based Planning

Major Impact

Major Impact

Subsequent Years / Business-as-usual Planning

Projecy
Initiation

Risk
Analysis

Reviews
Annual
Tests &
Exercises

Training /
Awareness

Change
Management

Business
Impact
Analysis

Recovery
Strategy

Impleme
ntation

Training /
Awareness

Annual
Tests &
Exercise

Emerging
Threats

危機處理應變機制
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為確保符合相關金融法令及主管機關規定，星展台灣設有法律、合規暨秘書處，直

接隸屬於總經理，負責法令遵循主管制度之規劃、管理及執行。為建立良好的法令

遵循程序，星展台灣並制定「星展（台灣）商業銀行 ( 股 ) 公司法令遵循制度」政策，

其內容包括金融法令發布、修訂或廢止時之佈達程序；法令遵循事務之諮詢、協調、

溝通及執行流程；更新業務單位應適用之主要金融法規資料表，以確保業務單位於

執行自行查核時期範圍有涵蓋相關金融法令規章、洗錢防制法、個人資料保護法及

道德規範的要求等。

此外，更主動建置全面的法令傳達系統，自 2013 年 6 月起，由法律、合規暨秘書處

每月出刊 Monthly eNews，為員工整合每個月重要之法令及內部政策等相關訊息，以

提升員工對法令遵循之認知。

合規部亦負責規劃並執行法令遵循教育訓練，內容包括主要金融法規或重要法規更

新、集團合規政策等，以期公司員工能具備與其職責相當之法規訓練。此外，每季

並辦理單位法遵主管教育訓練，除宣導該季新公布法令、法規及內部政策，面對面

交流各單位法遵主管在部門推行及落實法規修正時所遇之困難，給予相關協助。

星展台灣在 2014 年並無重大違反法規之情事，並積極配合主管機關各項業務檢查及

要求，並由稽核部門追蹤改善辦理的情形。

星展台灣於採購合約中訂定有反賄賂相關條款，要求往來廠商不得涉及不誠信行為，且要求簽

約供應商、承包商與代理人均應隨時遵守中華民國法律要求的銀行秘密、資料隱私、保密規定、

消費者保護及洗錢防制規定。此外，星展台灣亦要求簽約供應商簽署廠商聲明書，確保廠商或

負責人並無涉及本人、配偶、三親等以內血親或姻親、或同居共財親屬之利益之情形。

採購類別

法規遵循 供應商管理

電腦設備、軟體

暨網域相關

26%

辦公室租賃與修繕相關

38%

其他相關
(包含廣告行銷、顧問費、

勞務採購等其他支出 )

22%

網路電信相關

6%

辦公室事務相關

3%

員工招募訓練相關

5%

2014年
各項金額比例
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星展台灣依據「銀行業公司治理實務守則」及相關法令

規定，於證券交易所之公開資訊觀測站定期或不定期揭

露星展台灣相關之財務、業務以及公司治理相關之資訊

以期幫助利害關係人及一般大眾瞭解星展台灣之營運相

關資訊。星展台灣設有發言人制度，就內部重大資訊之

公開揭露，統一由發言人及代理發言人對外為之；必要

時，亦得由星展台灣負責人直接對外說明。

此外，星展台灣亦設有中、英文網站 ( 詳見星展台灣官

網：http://www.dbs.com.tw)，定期揭露財務業務及其他

相關資訊，包括法定公開揭露事項、星展台灣公告、服

務據點、產品及服務介紹、新聞稿及最新優惠或活動促

銷訊息等，並有專人負責定期更新。星展台灣每年亦依

據「銀行年報應記載事項準則」之規定編製年報，內容

涵蓋星展台灣組織架構、公司治理資訊、財務、營運、

資本概況以及風險管理等事項，經股東會承認後上載至

公開資訊觀測站以及星展台灣官網供一般大眾閱覽。

稽核處協助董事會及執行管理階層符合星展台灣之既定

策略和營運目標，並依此對風險管理、控制與治理程序

執行獨立評估與查核。稽核處係依據前一年度擬訂之稽

核計畫辦理今年度之查核，督導及定期追蹤覆查內、外

部查核缺失改善情形，並定期向審計委員會及董事會報

告稽核工作執行情形。

為落實企業社會責任工作的推動成果，星展台灣於

2014 年底成立跨部門的「企業社會責任報告書工作小

組」，現由集團策略推廣暨傳訊處擔任召集，納入人力

資源、法務、財務、總務、風險管理、消費金融、企業

金融、資訊與作業、集團策略推廣暨傳訊等各單位進行

鑑別討論，並針對公司治理、員工照顧、客戶關懷、社

會參與及環境保護等各面向進行分工執行，最高呈報主

管層級為總經理。

資訊揭露透明度 稽核制度

成立跨部門

「企業社會責任報告書工作小組」
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創新多元化產品

提升金融服務包容性

打造優質的客戶服務

建置「安全且重顧客隱私」的交易環境
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自 19 8 3 年 進 入台 灣 市 場 以 來，

我 們 致 力 於 推 出 多 元 化 且 在 地

的 金 融 產 品 與 服 務，並 擴 大 在

台業 務 與 客戶規 模，深 耕 台 灣。

身為亞洲的銀行，星展台灣善用「亞洲策略」- 「亞

洲連繫」、「亞洲創新」、「亞洲服務」、「亞洲

洞悉」、「亞洲關係」與在地台灣連結。自 1983

年進入台灣市場以來，我們致力於推出多元化且

在地的金融產品與服務，並擴大在台業務與客戶規

模，深耕台灣。

然而，台灣金融環境其實一直處於高度競爭、銀行

過多、高度飽和以及太多重複、同質性產品的情形。

為了成為金融業的領導者，星展台灣運用既有的國

際網絡、創新跨國商品，以及研發能力，加上具有

深厚金融專業的領導團隊，提供區隔市場的商品與

服務，以強化自身的整體競爭力。
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創新多元化產品 
星展台灣在消費金融、中小企業、及企業金融等各方面，持續打造

全方位的金融商品。而隨著數位浪潮來襲，消費者的行為逐漸轉

變，為了成功數位轉型服務客戶，星展從集團開始即積極投入、發

展數位金融服務和商品，以滿足日新月異的社會。
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近年來，以創新企業模式解決社會問題為職志的社會企業，已逐漸受到大眾的了解

和重視，也有越來越多的年輕人把「投入社會企業」當做人生的志業，希望成為改

變社會的力量。但與所有的企業一樣，社會企業在創業之初，必須想辦法募集足夠

的營運資本，營運後更需要健全的財務運作規劃。

根據星展的一項調查報告指出，「資金與財務的專業諮詢 (15%)」是社會企業普遍

且迫切的需求，因此，星展台灣特別打造「社會企業專屬帳戶（SE Package）」，

提供新台幣活存優惠利率、金融服務手續費減免或優惠，以減輕社會企業的負擔，

並指派銀行企金主管為合作社會企業夥伴的顧問，協助其解決經營管理所面臨的問

題，以滿足社會企業夥伴對於財務諮詢和資金的需求。

此外，星展集團亦於 2014 年初成立 5 千萬新幣 ( 相當於 12 億新台幣 ) 的基金會，

全力扶持社會企業夥伴，以建立一個更共融的社會。

企業永續性層面

為了讓金融服務能擴展到社會每一個角落，星展台灣積極了解台灣民眾的困難和需求，以打造更親民的金融

商品。舉例來說，連年居高不下的房價加上薪水凍漲，導致台灣年輕人結婚難、買房更難，因此，為了協助

年輕人提早成家立業，星展台灣推出最長 40 年的房貸專案，相較於業界多數提供 30 年以下的選擇，大幅

減低首購族房貸月繳金額的負擔。且，每月先省下來的費用即可提供民眾彈性使用，像是子女教育花費、家

庭支出、甚至是投資理財或旅遊基金等，降低民眾壓力的同時，提升生活品質。

鑑於台灣人均壽命越來越長，而 7 成台灣人認為自己的退休準備不足，近 5 成沒信心準備好足夠的退休金，

星展台灣相信「財務自由」將是快樂退休相當重要的配備之一。為此，星展台灣針對銀髮族推出多元化的金

融商品，以協助民眾安穩享受樂活人生。「50 樂活活儲存款」即是專為 50 歲以上民眾量身打造的遞增式高

利活儲帳戶，提供優於市場一般活儲的利率，且存款越多、利率越高，存款金額不設限。

此外，為使客戶能享受退休生活，星展台灣一直致力於推廣退休規劃的觀念。因此，自 2013 年起開始推廣

逆齡退休計劃，邀請客戶至分行完成「星展台灣退休規劃試算表」，除了幫助客戶瞭解退休規劃的資金缺口，

並提供各種適合作退休規劃的優質商品，協助客戶規劃具有固定收益特質的商品，穩健累積退休資產，達成

客戶退休的財務目標。另外，星展台灣更提供醫療及長期照護險供規劃保險保障計劃，確保年老時可享有高

品質的醫療照護並降低退休後可能因巨額醫療支出對家庭財務造成的影響。

中小企業是推動台灣經濟發展的重要引擎，也是整體就業市場最大的穩定力量，因此政府一直以來即將發展

與輔導中小企業視為重要核心政策之一。然而中小企業因規模較小、經營體質較差，且多數欠缺抵押品及信

用條件較不足，常面臨不易從金融市場取得資金的狀況。

為了協助台灣經濟發展、並提升穩定就業市場，星展台灣亦將中小企業金融服務視為重點發展的業務項目之

一，多年來，星展台灣持續打造專業且多元化的金融商品和服務，致力與客戶一同成長，做客戶最值得信賴

的金融夥伴。也因為如此，根據中小企業信保基金統計，截至 2015 年 3 月底止，星展台灣承作中小企業信

保基金保證業務放款餘額達新台幣 104.72 億元，位居各大外商銀行之首。

此外，為配合政府發展台灣文創產業落實環境保護和節約能源的承諾，星展台灣另提供較優惠的利率給文創

企業、或綠能產業之債券發行公司，以期鼓勵文創產業發展，並為節能減碳及氣候改善貢獻心力。

生活改善層面

經濟發展層面 

提升金融服務包容性
提升金融服務包融性已逐漸為全球所重視的課題之一。世界銀行於 2014

年底所發佈的《2014 年全球金融發展報告：金融包容性》（2014 Global 

Financial Development Report: Financial Inclusion）中即表示，50 多個國家

已決定將提高整體金融包容性列為目標。提升金融包融性的倡議廣義而言

是指，將金融服務擴大提供給相對於弱勢、較不容易取得，或者是需要積

極發展的個人、企業等，協助累積財富並發展業務。

為了善盡社會責任，一向以「成為客戶最佳金融夥伴」的星展台灣，從企

業永續性、生活改善和推動經濟發展三個層面積極投入資源和努力，規劃

出多元化的商品來滿足不同類型客戶的需求。
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打造優質的客戶服務

創造愉悅的銀行經驗是星展台灣的使命。 我們秉持著「以客為尊 (Respectful)、往來便捷

(Easy to deal with)、信賴可靠 (Dependable)」的服務準則 ( 以下簡稱 RED)，提供客戶真正

需要的金融產品與服務，並讓客戶的需求獲得快速且即時的回應。

星展台灣做為以亞洲為根基的銀行，尊重客戶、且詳細聆聽瞭解客戶需求，以客為尊的想法

深植在每一位面對客戶的員工心中。成為客戶的最佳夥伴是我們的目標。

espectful R
 ( 以客為尊 )

星展台灣致力於打造愉悅和便捷的銀行服務，我們以「便利、快速、流程簡單」為服務水準

的依歸，不斷瞭解客戶需求、檢閱內部流程、並持續改善作業流程，讓客戶的體驗更臻完善。

asy to deal withE
 ( 往來便捷 )

星展集團被冠與「亞洲最安全銀行」的榮耀，也代表著客戶的信賴。我們積極保持營運的穩

定性並兼顧品質，始終陪伴客戶左右。

ependableD
 ( 信賴可靠 )
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星展台灣將公平交易深耕於文化、政策處理及

業務活動中，並相信與客戶建立關係將有助於

客戶。星展台灣承諾僅銷售適合客戶之產品及

服務，並確保銷售人員經過訓練且具備必要知

識及技能 ( 細節請詳閱員工發展 )，以向消費

者提供正確的資訊，對客戶的說明力求清楚且

透明，並使其容易知悉。

此外，星展台灣不應單純因為性別、婚姻狀

況、家庭狀況、年齡、種族或身體障礙而在提

供銀行服務及所提供之服務品質及條款上，對

任何客戶有所歧視。我們要求員工在從事所有

為銷售適合客戶的產品及服務，銷售人員於銷

售前必需了解客戶的投資標的、投資經驗及知

識、財務及個人狀況及面對風險的態度來確認

需求，進而落實商品適合度政策，以避免因商

品複雜度與客戶投資經驗及專業知識不適合造

成不當銷售。

銷售品質管理部會進行定期的各類檢查、例行

抽查銷售人員之銷售文件、錄音電話與交易審

查認證主管之錄音等銷售流程品質之查核，以

確保所有銷售員工及認證主管皆符合星展台灣

相關規範，杜絕不當銷售問題的發生進而影響

業務活動時，應用心並盡責，展示專業能力。

星展台灣所有產品皆取得適當監管機構所核發

的相關執照，且產品及服務在發行前，必經過

盡職審查以確認產品的提供適合客戶的需求。

產品、手續費、費用、利率、成本及任何提前

終止的違約金之條款及條件亦明確記載並向客

戶說明，產品的收益及風險需平衡說明，以使

客戶可以理解該投資的確切成本並與其他產品

比較，協助客戶在產品及服務的選擇上進行明

智選擇。

客戶之權益。

此外，銷售人員必需取得法規要求的合格證

照及內部合格證明 (Notice on Authorization To 

Advise and Sell ,NATAS) 認證才能提供金融服

務。所有涉及銷售之人員亦必需經過適當銷售

技巧及產品知識的訓練，並持續的接受銷售流

程、職業道德、產品知識等專業相關訓練，以

提供符合客戶需求及專業的服務。2014 年共

完成 3,880 小時銷售人員相關的訓練時數。

符合公平交易的原則

維護銷售品質

為了具體展現對於落實優質

客戶服務的決心，星展台灣

透過以下各項專案的規劃和

執行，來體現我們對客戶服

務的重視：
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星展台灣設置多元客戶申訴管道，包含 24 小

時客服專線、申訴服務電話、電子郵件信箱、

星展台灣分行、書面申訴郵寄地址、星展 Live 

Chat( 線上文字客服系統 ) 等。 

星展台灣受理客戶申訴案件後，依「星展台灣

（台灣）客戶意見與申訴作業處理準則」，交

由權責部門客訴處理主管進行調查並負責處理

紛爭，並親自或指派專人於 24 小時之內先行

與客戶聯繫，且於案件處理過程中定時向客戶

說明調查進度，並留下聯絡方式以便客戶查詢

處理進度。權責部門應確認已與客戶達成共識

及客戶接受解決方案，詳實記錄處理過程並確

為激勵員工展現服務熱忱，星展台灣每季舉辦《Spot Award》遴選，旨在選出在提供優質服務及

發揮創意提升工作績效表現傑出的員工，以形塑重視客戶服務之企業文化。並透過 SPOT Award 星

展獎勵活動，鼓勵員工在本職外提供創新想法、優質服務，或增進組織效能。經評選通過者個人

及團隊可得獎勵金並予以公開表揚給肯定。

為能不斷提升我們的客戶服務品質，了解客戶的心聲，星展台灣藉由下列活動來找出服務提升的機

會點。

1. 服務禮儀訪查：透過專業市調公司，以秘密客的方式每月至分行進行服務禮儀訪查，以確保員工

能秉持 RED 的精神服務客戶。

2. 客戶滿意度調查：透過專業外部市調公司，每月以電話訪查方式進行客戶忠誠度、各類產品以及

通路之客戶滿意度調查，以即時掌握客戶評價，作為服務提升之參考。客戶於各項滿意度調查的

反映聲音，皆會提供予相關單位作為服務或流程改善之依據。自 2012 年至 2014 年，客戶忠誠

度及其他調查項目客戶滿意度呈現逐年提升趨勢。

實留存與客戶的聯繫紀錄於客訴管理系統。

此外，客訴權責部門處理申訴案件時，需遵循

銀行法、個人資料保護法、金融消費者保護法

及相關法令規定辦理。相關人員因處理申訴案

件所取得與申訴案件有關之資料，除依法令規

定者外，不得無故向與本案無利害關係之第三

人揭露，或將未涉及本案之其他個人資料揭露

予他人。

2014 年「客訴 3 天內結案率」達到月平均

97%，平均「7 天內結案率」更達到 100%，

均高於預設目標。

完善之客戶申訴處理機制 星展獎勵活動 (Spot Award) 

客戶滿意度調查

客戶滿意度調查
(CSS)*

項目 2012 2013 2014

客戶忠誠度 客戶忠誠度 4.15 4.19 4.20 

通路

分行 4.44 4.45 4.56

網路銀行 3.85 4.01 4.18 

電話客服中心 - 4.43 4.58 

提款機 4.45 4.46 4.45 

* 客戶滿意度調查從不滿意到滿意最低為 1 分，最高 5 分
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建置「安全且重顧客隱私」的交易環境

為遵循「個人資料保護法」相關法令，強化

個人資料管理制度，星展台灣於 2014 年起成

立跨部門「個資法專案工作小組」，積極導

入符合國際標準之「BS 10012 個人資訊管理

制 度 」(PIMS-Personal Information Management 

System)，內容包括個資料盤點、風險評鑑、個

資管理制度之建置、自行查核作業、定期性之

個資管理審查會議及持續性之員工教育訓練等，

將個資保護政策落實於公司文化及作業細節，

以確保個人資料被合法的蒐集、處理及利用。

2014 年 5 月，星展台灣更成功導入並通過

BS 10012個人資訊管理制度國際標準驗證，

不僅是國內第一家通過 BS10012:2009 驗證

之外銀在臺子行，同時也是首家將所有業務

均納入驗證範圍的銀行，足見星展台灣對於

個人資料保護的高度重視。星展台灣更將持

續每年接受驗證單位之複檢，同時每三年定

期重新進行完整之驗證程序，以落實星展台

灣對於個資保護持續性的努力與承諾，提供

客戶更安全、更有保障的金融服務環境。

建置個人資料管理機制 (PDPA) 並通過 BS10012 驗證

為確保員工落實對資安觀念及資安管理制度的了解，星展台灣透過以下方式加強

全體員工的資安意識及認知：

‧ 每年都會要求所有員工透過線上學習 (e-learning) 方式參加資訊安全訓練，並

要求達到及格分數 80 分為止才能通過測驗並拿到證書。去年資安訓練完成率

更高達 98%。

‧ 每季至少會寄送一次資訊安全宣導郵件給所有員工，以加強其資訊安全意識。

‧ 於公共空間張貼資安宣導海報以強化員工的資安意識。

資安訓練

一向高度重視資訊安全和顧客隱私的星展集團，自 2009 年起

連續六年榮獲《全球金融雜誌》評選為「亞洲最安全銀行」，

如今星展台灣再次領先台灣各家外商銀行成為第一家取得

BS10012 國際標準驗證的外銀在台子行，積極打造更安全、更

有保障的金融服務與交易環境。
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使用者安全認證管理，確保遠端存取的安全

網路安全機制

星展台灣同時透過以下安全技術以確保使用者遠端存取的安全 :

‧	使用者在外或在家工作時可透過 VPN ( 虛擬私人網路 ) 的遠端存取技術存取星

展台灣特定內部資源。VPN 存取必須要求使用者透過雙因子認證 ( 使用者 ID/

密碼 + 動態 PIN 碼 )。確認身分後才能進行遠端存取。

‧	所有遠端存取內容皆透過網路層安全封包協定保護 (IPsec) 以確保資料的機密

性與完整性。

星展台灣採用銀行業內翹楚使用的網路安全技術，周全保障客戶的網路交易與資

料。目前，我們採用多項網路安全功能與措施，包括：

‧	利用 Secure Sockets Layer (SSL) 保障資料傳輸：為確保傳送的資料得到安全保

障，採用了國際認可的高效率網路安全標準 SSL128 位元加密系統。在資料傳

送前，資料會經過高度的加密處理變成無法閱讀的亂碼。只有授權接收者能夠

使用指定的軟體解開亂碼，還原出原始資料。

‧	雙重認證登入程序，多一層保障：星展個人網路銀行提供雙重認證登入程序，

更進一步提升安全效能。登入時，除了輸入使用者帳號和密碼外，另需輸入「動

態密碼」，才可查閱帳戶資料及 / 或進行網路交易。「動態密碼」只會經由客

戶已登錄的行動電話號碼以簡訊形式發出。因此，登入星展網路銀行時，客戶

可得到多一層之認證保障。

‧	自動登出功能：當系統察覺客戶的電腦閒置過久，便會自動為客戶登出網路銀

行。如要繼續使用，則需要重新輸入使用者帳號、密碼及動態密碼以再次登入。
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落實誠信經營

為善盡企業社會責任，星展台灣依誠信經營政策，訂定公

司內部《星展銀行集團行為準則 (Code of Conduct)》，規

定各項行為原則和標準，包括「職業操守」、「保密性」、

「利益衝突」、「與客戶公平交易」、「記錄的完整性和

精確性」、「舉報」等六項核心原則，其中包含星展台灣

處理與政府單位、私人組織及個人往來應遵守之規範，及

反賄絡、反貪腐等要求，由管理團隊負責將其導入銀行業

務活動中，要求全體員工切實遵行。

這些行為準則是用來界定我們在與客戶、商業夥伴、股東

以及相互之間相處、溝通的標準，亦為星展台灣價值核心

之所在。此外，星展台灣更於 2012 年第一屆的董事會通

過制訂星展台灣的「金融消費者保護管理辦法」，揭露相

關誠信經營之原則及消費者保護措施等。

星展台灣將「行為準則」納入新進人員「聘雇合約」中，

除了確實要求員工瞭解並正式簽署外，也於新進人員訓練

時加強宣導。2014 年完成新進員工訓練共計 15 場，415

人次。

對於現職人員，星展台灣除了定期進行加強宣導訓練外，

每年度並要求所有現職員工均須再熟悉並簽署星展台灣

「行為準則」等相關規範政策。 

除了全體員工皆需遵守《星展銀行集團行為準則》及相關

內部政策，星展台灣更進一步希望所有約聘、約僱人員、

派遣人員，無論派駐在何處，均能了解、遵守並提倡遵守

行為準則的精神和規定。並由「金融犯罪防制調查及企業

安全部」負責員工不當行為或貪腐賄賂等之防制與調查。

狄更斯在《雙城記》寫到：「這是最光明的時代，也是

最黑暗的時代；這是最明智的時代，也是最愚昧的時代；

這是充滿生機的春天，也是了無生氣的寒冬。」刻劃著

同一時代，卻截然相對而並存的社會現象。 星 展台 灣 期 盼 運 用 自身 的專 業 和

資 源，發 揮 正 面 的 影 響 力，創 造

兼 具 經 濟 發 展 與 社 會公 義 的 世界
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設立專責獨立單位負責 詐欺防制

星展台灣在企業內部金融安全控管方面，設有專責獨立單位「金融犯罪防制調查

及企業安全部」負責事件反應管理，提供管理團隊決策施行及董事會督導之用。

星展銀行的「行為準則」中亦明訂「舉報」原則，詳列員工及管理團隊對不誠信

行為的舉報責任及管道。同時，並依此建立獨立檢舉管道，由專責單位「金融犯

罪防制調查及企業安全部」負責處理及調查，以確保過程中之獨立性及保密性。

依「內部調查作業準則」，規範受理檢舉之調查處理及案件保密相關事項。

星展台灣所有員工致力於防制詐欺，以保護客戶和銀

行的資產。星展台灣更設有專責單位「金融犯罪防制

調查及企業安全部」，負責處理詐欺案件的調查及後

續刑事追訴事宜。

重大金融犯罪協防

星展台灣金融犯罪防制措施 :

‧	消費金融處及企業金融處針對認識客戶 (KYC) 訂定有一套完整的政策及作業程序，包含消費金融處之「瞭解你的客戶作業規定」及企業金融處之

「IBG 開戶流程與文件審核」等。除此之外，星展台灣亦遵照集團總部訂立的「星展集團反洗錢政策」架構及要求，訂有「台灣地區補充規定」，

全體員工必須遵照該政策及補充規定的要求，細部規定適用於該業務部門的 KYC 作業規範及程序。

‧ 星展台灣針對警示帳戶通報設有「疑似不法 / 顯屬異常交易帳戶之聯防通報暨帳戶管理作業」計有下列相關內部政策規範：

- 警調單位通報警示帳戶建檔及刪除作業

- 聯徵中心通報管制帳戶建檔及刪除作業

- 營業單位自行發掘新增警示作業等

‧ 針對疑似不法、偽冒或顯屬異常之交易，設有一系列偵測監控作業機制，並有「全球洗錢防制暨交易監察智慧處理系統 (EWSS)」，此系統能透過

一系列重要指標和洗錢與詐欺檢測規則來偵測客戶帳戶交易是否異常。EWSS 也是一項篩檢工具，用來篩檢客戶以及進出的付款訊息是否違反洗

錢防制和反恐怖資融規定。如發現異常，將依機制進一步啟動 KYC，或依相關法令呈報。

透過星展台灣全體員工的努力，我們曾多次成功協助司法單位打擊詐欺及金融犯罪，並獲得法務部調查局洗錢防制處函文嘉許。
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發揮社會正面影響力

弱勢金融服務照顧

弱勢族群銷售政策

只要符合特定條件的弱勢族群客戶，星展台灣將不銷售特定金融商品。 

特定族群 :

1.	 對於客戶不能閱讀及理解中文，不銷售商品

2.	 以下客戶，不銷售複雜性的商品

(1)	「年齡 65」 和 「投資知識與經驗 = 沒有或有限」

(2)	「教育水準 ≤ 國小」 和 「投資知識與經驗 = 沒有或有限」

(3)	「客戶平均月收入 < 新臺幣二萬五仟元」且總資產 < 新台幣二十萬

交易審查認證流程

星展台灣針對某些客戶的交易，例如 65 歲以上客戶其投資資金來源為退休金、客戶退休且依靠投資收入支

付生活費用、或教育程度國小以下等客戶之交易，會給與多一層關心，在其交易指示完後，由非該筆交易銷

售人員之外的第三人，以面談或電話聯繫方式再次向客戶確認，客戶對於其所將投資的產品特性、風險、以

及可能產生的費用等，皆已充分了解且無其他疑問後，才會進行後續文件審查並為客戶進行下單申購流程。

見證人要求

針對高齡 70 歲及以上之客戶投資中等風險程度 (P3) 以上產品且金額達新臺幣一百萬元或上，亦會請客戶邀

請一位見證人陪同見證銷售流程。

為顧及身心障礙者使用金融服務的需求及便利性，星展台灣全省分行皆提供無障礙服務，除了設置愛心服務

鈴、無障礙廁所及無障礙空間以方便身心障礙者自由活動外，分行人員會適時協助身心障礙者在分行辦理所

需的服務。

星展台灣於 2014 下半年度後所開立分行裝置的自動櫃員機，均以輪椅使用者的需求角度進行規劃。目前全

台共有 8 台友善輪椅使用者的自動櫃員機。

此外，星展台灣訂定有弱勢族群銷售政策、交易審查認證流程和見證人要求等規定，以保護客戶的相關權益

和資產安全。

金融教育投入

符合社會公義的授信原則

身為金融業的一份子，星展台灣積極為台灣的金融理財教育盡一份力。因

此，星展台灣於 2014 年與財金智慧教育推廣協會合作，贊助推動一系列

小學生理財教育的活動，讓金融理財教育從小扎根，建立正確的理財觀。

在星展台灣的贊助下，財金智慧教育推廣協會在 2014 年成立名為「小豆

子的理財大冒險」的小學生自主學習網站，且首創 7 集冒險故事理財動畫，

並於同年 3 月 1 日至 4 月 30 日舉辦「2014 FINLEA 小學生理財競賽」活動，

總獎金逾新台幣 32 萬元，鼓勵小學生積極參與，養成從小建立聰明消費、

儲蓄等健全理財觀。

為了共創美好的社會並促進安全且穩健的金融環境，星展台灣亦制訂符合

社會公義的授信原則，包含不承作「非法活動」、「軍備融資」、「賭場

和博弈業」相關的借貸案外，更特別關注「帶來高度環境風險或社會風險

企業」和「涉及買賣原鑽或頻臨絕種野生動物貿易公司」等。

針對「帶來高度環境風險或社會風險企業」，例如石油 / 天然氣、化學、

礦業、棕欖油製造業、紡織業等，將先確定該企業有適當的保護機制來保

障其員工、環境及社會大眾，並確保該企業在授信報告中詳細說明將帶來

之潛在環境風險、社會風險以及其風險減免機制。

若申辦企業涉及「買賣原鑽或頻臨絕種野生動物的貿易公司」時，星展台

灣將進行額外的檢查以確保交易的合法性。該貿易公司須具備相關合法文

件 / 許可，例如金伯利進程國際證書、瀕臨絕種野生動植物國際貿易公約

的允許等等，做好第一層的把關。
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社區關係營造

分行在地化

為配合在地社區金融需求及發展方向，星展台灣在選擇分行據點時，

主要考量的因素包含 ( 但不限於 ) 當地人口、人潮流量、週邊商業活

動屬性、競爭者家數、交通便利性、都市規劃方向及當地未來發展

潛力等，來規劃分行據點。

為了提升在地社區金融服務的品質，以及滿足當地居民日常金融所

需，每間分行將依據當地居民所需，不定期舉辦投資理財或保險稅

務講座，提供金融投資市場趨勢及理財訊息，提升當地居民對金融

市場資訊及理財知識的瞭解，並協助客戶短中長期理財及保障規劃。

2014 年共舉辦 211 場分行小型理財講座活動。

此外，星展台灣在各地的分行主要都是以僱用當地員工為主，致力

於當地就業的促進，且分行的租賃及裝修更能進一步促進當地的商

業活動發展，創造與當地社區共榮的美景。



2014企業社會責任報告書星展銀行

公義社會

Act with Integrity and Empathy

45

公益投入

星展台灣也同樣看見社會企業所能為生活帶

來的巨大影響，但在台灣，社會企業的概念

仍處於萌芽階段，多數民眾甚至並不清楚何

謂社會企業，因此，星展台灣在 2012 開始全

力扶持社會企業。

有別於傳統單向的贊助模式，對星展台灣來

說，做公益不在只給魚吃，而是提供釣竿，

協助社會企業能成長茁壯、自給自足，永續

經營，進而幫助更多的人。所謂「社會企業」

乃是以創新商業手法解決社會或環境問題的

營利機構，可自給自足，賺錢的同時還可以

做好事。畢竟，單靠政府補助和民間捐款的

非營利組織，可能會因為政策無法符合需求，

或者捐款受到景氣好壞影響而面臨經營困

難。 因此，星展台灣積極協助社會企業，並

結合集團資源，整合內部及社企夥伴資源，

將影響力及效益極大化，以期更能有效帶來

改變社會的原動力。

全球知名創業家 Sharad Vivek Sagar 曾經說過，「人們常

問我，為何我能一直對自己所做的事情，像是支持社會

企業家，感到興奮，我的回答很簡單，就像一般人在街

上看到名人一樣會尖叫、會興奮，我看到的則是成千上

萬即將改變我們生活、改變我們世界的未來明星，我當

然興奮。」

3
受益社會企業

70 家

受益人次 

2,226

志工服務時數 

2,482

社會企業投入經費

480萬
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星展運用三種不同的面向以全方位的扶持社會企業 : 「推廣

社會企業的認知度」、「對有潛力的社會企業夥伴直接提供贊

助及輔導」、以及「將社會企業整合於星展的企業文化中」。

推廣社會企業的認知度

概念推廣：

透過國際論壇及社企相關研討會，讓一般大眾瞭解社會企業的內涵及意義

- 國際論壇：星展於 2014 年的四月及十一月分別贊助社企流「夢想自造家 : Everyone is a 

Change Maker」及輔大「跨國社會創業：夥伴與永續」， 除了國內外社企成功案例分享，並提

供國內外社會企業家及學者交流及分享經驗的機會，其中邀請星展總部來台，分享新加坡社企

經驗。兩場參與民眾共約達 1,823 人，在媒體上亦有大量的曝光。

- 演講列車及工作坊：連續 4 年支持輔仁大學全省社會企業演講列車、社企爆米花及社企驛站，

以推廣社會企業概念及社企經營，2014 年共贊助約 32 場次，超過 1,480 人次參與。

透過大眾、數位媒體及記者會推廣社會企業

-	自 2014 年 3 月起，於社企流網站開闢社企專欄 - 心事業 星力量，每月刊登一篇社企相關文章，

共 10 篇，用不同主題及題材引導大眾閱讀並認識社會企業，累積流覽量截至以達 38,781 人。 

-	自 2014 年 12 月起，以有趣，淺顯易懂的方式，在平面媒體上介紹社會企業。

-	透過高階主管的專訪增進社會企業的媒體曝光。

星展宣傳資源

除了一般大眾電視，平面媒體，我們結合社群及數位媒體以發揮傳播效益，如：星展官方網站、星展

FB 粉絲團、星展 LINE 官方帳號及口碑行銷 ( 截至 2015 年，星展 LINE 已有 365 萬名粉絲 )。
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針對有潛力的社會企業夥伴直接提供贊助及輔導

社企育成：

-	贊助輔大社會企業平台 : 2013 年 11 月起，透過贊助輔大社會企業平台分享社企個案及經營管

理討論，並鼓勵社會企業創新點子，提供落實及創業機會。

-	贊助 iLab Try-It 及 Do-It 計畫 : 2014 年 7 月起，贊助 iLab 為期一年半的活動，以扶持社會企業

的初創與啟動，包含 Try-It 及 Do-It 計畫，從提供建立創業能力、規劃與測驗專案的機會，到

提供開始實踐專案或創業初期的支持機會，其中包含課程培訓、導師輔導、顧問諮詢等。Try-

It 共有 70 人申請，已有 12 名獲得輔導；Do-It 共有 36 名申請，將有 6 名獲得輔導。

-	Meet 社企咖啡館：2014 年 12 月，與數位時代雜誌合作舉辦座談會，邀請各領域專家針對社

會企業最常面臨的難題，如提升品牌知名度、籌募資金、行銷推廣手法以及永續經營等議題，

給予專業的建議。此座談會共召集了 34 家社會企業，65 人參與，且參與活動的社會企業反應

相當熱烈。

星展台灣首創「社會企業專屬帳戶」，提供低利貸款或免手續費等相關金融服務。

成立基金會，提撥種子經費 : 星展集團於 2014 年初成立 5 千萬新幣 ( 約新台幣 12 億 ) 的基金會，

扶持社會企業以建立一個更共融的社會。截至2014年止，共贊助12家社會企業，約新台幣780萬，

其中 8 家已有具體成效。

提供諮詢輔導 : 由資深主管提供社會企業夥伴金融諮詢，協助解決經營管理所面臨的問題。
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將社會企業整合於星展的企業文化中

購買社會企業商品作為公司禮贈品、客戶禮品，以及媒體禮物等，以實際行動支持社會企業。

為增進社會企業的銷售機會及讓員工更瞭解社會企業，於員工大會或特定節慶舉辦社會企業在員工

休憩區舉辦社企小市集，增進員工對社企的認知度並鼓勵購買社會企業商品，並以實際行動支持社

會企業。另舉辦「社會企業月」，由社企夥伴提供星展員工優惠折扣、不定期提供SE夥伴的小故事、

員工社會企業經驗分享及互動小遊戲。 

2013 年 2014 年

購買社會企業夥伴商品 約新台幣 156 萬 約新台幣 130 萬

啟動「星展企業志工服務 (People of Purpose)」: 2014 年 7 月起，針對 6 家社企，規劃 12 種志工

活動，截至 12 月，共約 212 位員工及眷屬參加，貢獻約 2,482 小時，可受益人數 2,226 人 ，在

人數和小時數上皆大幅度成長，人數成長 68%，小時數成長 267%)。

(1)	以立社會企業 _ 台東書屋：在台東為孩子的書屋建設永續生態土磚屋，讓偏鄉家庭失能的

孩子們不會挨餓，有安心學習的場所 

(2)	慢飛兒：至新竹慢飛兒咖啡坊及二手賣場，協助改造賣場環境與動線，並教導他們門市操

作，改善服務流程與溝通方式，幫助提升慢飛兒的銷售業績。 另於 12 月的「慢飛兒跳蚤

市場園遊會」，協助攤位銷售。

(3)	大誌雜誌：至北市及新北市各大捷運站口，協助了解販售員的個別販售情形，並協助發行

站的運作 ，為前來批書的販售員做補書的動作。

(4)	光原：志工協助咖啡 / 農作物採收及建築修整，以推動部落有機農業及推展部落旅遊發展。

(5)	馬拉音樂：協助「詩響起 - 俊傑、鋼琴、台灣歌 公益演唱會」現場拍照、錄影活動紀錄、

前台接待及後台作業。

(6)	愛一家親：人文講座現場協助及活動紀錄。

(7)	協助西子灣淨灘活動，以響應環境保育。
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星展主動投入企業資源，號召員工加入志工，以多面向及實質的方式支持社會企

業，充分展現企業公民精神，並受到政府機關、社企夥伴、業界、外部團體、內部

員工及眷屬極高得肯定，關社企相關議題的論壇，請星展經驗分享。

新北市長朱立倫參與星展贊助的

「夢想自造家 : Everyone is a Change Maker」

行政院政務委員馮燕和知名作家王文華參與星展

與數位時代舉辦的「Meet 社企咖啡館」

為增進勝利琉璃的設計產能及

行銷通路，與國立歷史博物館

及大提琴家張正傑所合作的

「溥心畬」專案，讓勝利琉璃

的精緻技術，發揮的淋漓敬

至，增加設計產能同時增進銷

售通路及金額，並獲贈史博館

所頒發的感謝獎狀
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星展獲得台北市政

府 勞 動 局「 感 謝

支持採購台北市庇

護工場產品」的表

揚，帶動其他企業

正面學習。

星展員工及其家屬參

與社企志工及「社會

企業嘉年華會」後，

皆給予正面肯定。

高二孝羅文謙

    我是個一出生，由於醫師的治療失誤造成視神經受損的全盲視障者，從小在黑暗習慣了的我，實在不知道，一般人，面對黑暗時的

真實感受以及自己，其實是有巨大的力量幫助人的。

    最初一次的黑暗體驗，是有一次，在國小時進行防災逃生訓練時，學校大規模停止電源運作，我帶著身邊有些害怕坐在椅子上的老

師逃離現場，對於當時的我來說，其實只是覺得，我進了舉手之勞而已，但當老師很誠懇的告訴我一句話，啟發了我對「黑暗」的思考。

他說：「謝謝你，以後在真正發生災難時，也要這樣保護你身邊的人喔」。正因為這句話，激發了我深層的思考，當時，小小的我，難以明白，

我只是帶她走出了黑暗，這有什麼好謝的？就這樣，這個問號，在我心中，深深的，埋了大約八年之久……。

    直到有一次，在收電子郵件時，看到了有關「黑暗對話」的電子郵件，當時是一個招募講師的邀請，但，看完這封信之後，我心中的

那段回憶，又被悄悄的勾起，似乎有條隱形的線，被悄悄的撥動了，我在心中決定，只要有這個機會，我一定去參加這樣的活動，一方面，

是抱持著好奇心，另一方面，我隱約覺得，這個活動，似乎將讓我心中深埋已久的問號解開。

    於是，我報名了本次活動，在本次活動中，我的問號，就像我說的，真的被解開了，進入黑房的那一刻起，我似乎聽見了上帝在我心中，

細微的呼喚，祂說：「孩子，去吧，與他們在黑暗中共舞，與他們在黑暗中翱翔，你將知道，為什麼？我讓你看不見，但卻開了你的心眼，

我讓你看不見，卻提高了你的耳、鼻、口，更重要的是，為什麼我賜給你一顆嘹亮的心」。於是，帶著似乎領受了什麼指示的感覺，我悄

悄的與我的夥伴踏進了黑房。

    一踏進黑房，我便用我的心，去探究周圍的空間，我一開始探究到的，是某些人害怕的情緒，以及一些興奮的心靈，漸漸的，我開

始將心神擴散到整個空間中，將這個空間，慢慢的，納入我的腦海中，彷彿電腦在載入資料班，我迅速的處理著，於是，我對這個空

間有了一個最初的概念‧

    一連串的活動開始了，我與我的隊友，不斷過關斬將，不斷克服困難，更一起面對錯誤，但在中途，老師製造了一個突發的事件，「交

換領導」，這對我而言，雖不是晴天霹靂，但也有一絲的不安感悄悄席上心頭，我，能夠完成任務嗎？

    一坐上 A1 的位置，我立刻丟開了這樣的念頭，開始蒐集資料、整理資料、解決問題，當在分零食的時候，一個小小的聲音又悄悄

的浮現了「愛鄰舍如同自己」，這個在聖經中的最高誡命，怎麼忽然跳出來了 !

    我立刻回過神，轉念一想，對，我是在一個團隊，身為領導的我，應該抱持著「先團隊之憂而憂，後團隊之樂而樂」的心態啊 ! 於是，

我告訴我的隊友，你們先拿零食，我最後拿，我拿到零食時，我以最快的速度吃完了它，因為我知道，我必須參予這個團隊的善後工作，

不為了什麼？只因為「我是這個團隊的領導，顧好這個團隊的秩序，是我應守住的原則，也是我應當做到的義務」，於是，我告訴了關主，

把垃圾收給我，等等我一起放入紙袋中。

   接下來的活動，也在一個團隊早已構思好的規律中進行著，沒有上半場的突發事件，本組的隊友，都更配合的，完成了挑戰性頗高

的任務，在最後的想隊呼中，我們集思廣益，配上幾個具有音樂恩賜的人的調整，我們，成功完成了所有的任務。

    在心靈對話中，我很清楚的看到，根據黑暗的洗禮，大家都進化了，有如經過一次大整理，每個人、每件事、甚至是看事情的心態，

都有了十足的改變。

    我，無比的感謝在這半天陪伴我的所有工作人員、夥伴，因為他們，我心中的問號被解開了，我終於明白，那句謝謝，所要表達的，

是什麼？是一種信賴、是一種期待、更是一種期許。

    在我走出教室的那一課，我深深的向站在門口的老師敬了一個禮，並且擊了一掌，他與我，

給彼此深深的擁抱，我很清楚，我從這個守護者身上帶走的是什麼？帶走了信賴、更帶走了

使命，我或許，將永遠待在黑暗的國度裡，但是，我很清楚，我將如那位最後站在門口的守

護天使般，腰桿挺直，迎接下一個即將進入黑暗的客旅。

參與黑暗對話的偏鄉孩童、啟明學生及視障培訓師，於課程結束

後覺得受益良多，除了增加他們的自信心、並開拓他們的視野，

未來的路無限寬廣，尤其是啟明的學生，他們知道未來的職涯規

劃不是只有按摩師。
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星展台灣相信員工是公司最重要的資產，

因此我們珍惜並關懷每一位員工，致力打

造舒適健康的職場環境、提供優渥的福利

措施，並與員工共享我們豐碩的成果。

秉持著「堅持用對的人，做對的事」的理念，星展台灣積極提升

員工在工作上的整體福利與保障，因為我們相信每位員工在健康

的職場環境、幸福的職場氛圍，並適才適所，方能達到自我實現

的需求，進而快樂的工作。而身為亞洲最安全的銀行，我們以員

工、股東及社會利益長遠發展為考量，堅持選擇做對的事情，因

為我們深信唯有如此，才能永續經營。
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透析星展 DNA

截至 2014 年底，星展台灣正式員工數共計約 1609 人，非擔任主管職務的

員工人數為 81. ７%；其中女性員工比例占 64.6%，女性主管則占全體主管

57%。此外，本國籍高階主管占高階管理階層比例為 88%，顯示星展台灣致力

於創造多元任用和平等的就業環境。

結合全體上下 1609 位員工的力量，星展台灣專注於發展業務，並積極激發員

工的潛能。我們強調團體合作的精神，提供靈活的個人發展空間，使每一位員

工潛能得以全面發揮。我們珍視職場員工的多元性，鼓勵創新，致力於打造活

潑、建康的職場環境。

年度 2013 2014

性別 女 男 女 男

正式員工人數 964 538 1040 569

非典型員工人數 19 14 27 10

正式員工人數狀況

* 非典型僱用：包含時薪、兼職、約聘、派遣、外包人員等

2014 年

女 男

30 歲以下 31-49 歲 50 歲以上 小計 30 歲以下 31-49 歲 50 歲以上 小計

管理階層 0 139 29 168 0 104 23 127

一般人員 192 656 24 872 100 319 23 442

管理階層 / 一般人員年齡統計
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年度

性別 年齡

女 男 30 歲以下 31-49 歲 50 歲以上     

2013 14.65% 12.58% 9.52% 17.24% 0.47%

2014 16.66% 12.31% 9.07% 19.02% 0.87%

新進率

* 新進率 = 新進人員人數 / 當年度員工總數

年度

性別 年齡

女 男 30 歲以下 31-49 歲 50 歲以上

2014 10.75% 9.88% 4.04% 15.60% 0.99%

離職率

* 離進率 = 離職人員人數 / 當年度員工總數

離職人員統計

年度

性別 年齡
離職人數

合計
女 男 30 歲以下 31-49 歲 50 歲以上

2014 173 159 65 251 16 332

年度

性別 年齡
新進人數

合計
女 男 30 歲以下 31-49 歲 50 歲以上

2013 220 189 143 259 7 409

2014 268 198 146 306 14 466

新進人員統計
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與眾不同星展文化，凝聚員工高度向心力

星展台灣與眾不同的企業文化，一直是我們引以為傲的特點，尤其與競爭對手相比，星展員工所展現的團隊精神與凝聚力，更是讓我們能夠穩健經營的主因。我們

鼓勵員工思考這些價值，感受這些價值在工作中所能發揮的影響，並將 PRIDE2.0 真正落實到日常工作中，以打造更符合時代需求、更精采快樂的職場生活。

Relationship-led 團隊合作

星展台灣相信建立良好的關係與團隊是致勝方針，尤其是在台灣這樣高度競爭的金融環境中，

單打獨鬥絕對敵不過團體戰，必須透過共同合作找出更好的解決方案，以領先市場。

Purpose-driven 崇高使命

身為銀行業，除了提供金融服務以外，更要有深刻的自信跟使命，星展台灣相信透過工作與服

務，為客戶創造更深遠的影響，即使是單純的開戶或貸款，或是提供理財建議等，都可能對客

戶的生活帶來改變，致力於讓我們的客戶因為有星展台灣的存在，而有所不同。

Innovative 勇於創新

星展台灣將創新的精神深植在星展人的 DNA 裡。所謂的創新，不代表劃時代的改變，而是在日

常工作中挑戰現狀，嘗試不一樣的作法，賦予更大的價值。我們相信在數位化的時代，創新的

DNA 更顯重要，因此，星展台灣一直在思考如何做得更好，而且我們不害怕改變，積極挑戰自

我，走在市場趨勢前端。

Decisive 果斷負責

在完整的組織分工規劃下，星展台灣賦予每位員工決定的自由，對自己工作範圍內的事務擁有

充分的自主權。我們相信，透過這樣的授權不僅可以促進企業的效率跟行動力，更將提升每位

員工的個人成長，勇於承擔責任，並且支持團隊跟夥伴。

Everything Fun! 樂在星展

打造出讓每一位員工都能快樂工作的幸福職場昰星展台灣一直以來的目標。我們鼓勵員工在工

作中找時間放鬆自己，同事間互相鼓勵製造樂趣，並共同享受努力的成果，以身為星展人為榮！

星展每年更透過蓋洛普進行 Q12 的員工凝聚力測驗。2014 年，星展台灣的員工凝聚

力分數已達到 4.57 分 ( 滿分五分 )，相較於其他有進行 Q12 調查的公司，星展已達百

分之 99 分位，顯示出星展員工對於星展的高度凝聚力。 

（年份） 2008
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勞資關係

在促進勞資關係方面：星展台灣每季召開員工大會，

由高階管理階層報告營運計畫、各項業務目標及財務

相關指標達成狀況，使員工充份瞭解公司營運狀況。

同時，每季亦召開勞資會議，勞資雙方代表可針對各

項福利措施及員工權利進行充分溝通，勞資會議之提

案及決議，均責成相關部門執行與追蹤。同時，人力

資源處設有人資策略諮詢部，專責處理勞工實務問題。 

員工申訴

我們倡導一個相互尊重的良好工作環境，沒有種族、

性別、民族、宗教或其他偏見，也沒有其他騷擾或歧

視，包括對任何人進行羞辱的恐嚇行為或行動。並應

避免談論種族、性別、民族或宗教笑話，或是因人而

異的評論。在日常行為中，我們鼓勵相互尊重，且希

望在工作場所，人與人之間不存在偏見、成見和歧視，

或任何形式的騷擾行為。任何不受歡迎且涉及“性”

有關的行為，如果其情節嚴重的，或產生影響以至於

將妨礙個人員工的工作表現，甚或造成一種恐嚇、敵

對或攻擊性的工作環境，均將被視為性騷擾。在任何

時候，恐嚇、強迫和威脅，或導致身體和 / 或精神傷

害的行為均不可接受。 

星展台灣鼓勵所有員工應特別關注涉及道德、歧視或

騷擾等情事，並且對於疑似違反諸如此類的相關法律、

法規或政策，提出通報。星展台灣設有員工申訴信箱

及專線，受理員工或求職者於就業場所遇性騷擾或違

反法令及平等工作時之申訴，申訴管道便捷，且調查

及處理過程均載明於工作規則中。盡早查明並解決這

些問題是我們對於客戶、員工及股東承諾的關鍵。

2014 年並無任何性騷擾事件，但有員工工作超時的

申訴，星展台灣已成立專案小組分析員工出勤狀況，

建立報表及考量規劃系統建置，以期改善目前狀況。

2014 年員工向勞工局申訴案件 1 件，本行已向勞工局

說明，員工如有提出加班申請或加班費給付者，本行

均皆依法給付；同時針對申訴員工所在部門，亦於定

期部門會報會議中重申，請主管確認員工有無加班事

實，並協助請領加班費。
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招募管道多元化，

榮獲就業貢獻獎肯定

星展台灣每年會依組織與業務發展策略規劃，擬定未

來需要的人才；由於金融業人才養成不易，針對大專

院校在校生，星展台灣每年舉辦「暑期實習生職場體

驗計畫」、「暑期身障學生職場體驗實習計畫」，幫

助在校生提前了解與體驗金融業工作和實際運作，以

利未來就業前的準備。多元的招募管道與計畫，亦讓

星展台灣於 2011 年獲得經濟部頒發的「創造就業貢

獻獎」。 

除了外部招募管道，星展台灣更鼓勵員工內部推薦，

自 2012 年起 , 每 10 位成功晉用者中約 6 至 7 位是透

過員工推薦，2014 年 63% 成功晉用來自員工推薦。
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確保具競爭力的薪酬水準

為吸引優秀人才加入星展台灣，我們的新進人員薪資不僅優於法定最低基

本工資，薪資決定的依據是經過審核職務內容及專業技術，且透過薪資福

利市場調查以確保員工薪資具備市場競爭性水準。另外，健全的績效管理

制度，亦能確保薪資的外部競爭性和內部公平性，使員工的薪酬依據績效

表現來判斷，而不因性別或年齡等非工作相關因素受到不公平的對待。舉

例來說，每一個員工在年初時，將會設定今年度的績效目標，並於年中及

年底進行審核評估。同時，星展台灣依據勞基法規定，明訂工作規則，以

確保員工的勞動權利。

2014 年員工平均福利費用較 2013 年提高 0.98%，且新進人員薪資均優於

法定最低基本工資，基層人員薪資為法定最低薪資的 1.55 倍以上。

年度 2013 2014

性別 男 女 男 女

管理階層 1 0.7 1 0.7

一般人員 1 0.8 1 0.8

女男薪酬比例
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退休金制度

星展台灣依勞動基準法規定，為適用該制度（舊制）

的員工，提撥退休準備金至台灣銀行退休金帳戶；同

時並依勞退條例規定，為適用該條例（新制）之員工，

提撥其薪資之 6% 至勞保局。
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健全績效管理制度，

注重員工溝通

健全的績效管理制度不只表現在制度設計及符

合企業業務發展需求，星展台灣認為「員工溝

通」更是績效管理的成功關鍵；績效評估流程

包含年初目標、發展計畫之設定、年中績效回

饋，以及期末績效評估、績效改善計畫，績效

管理流程中每一個環節都強調主管與員工的溝

通及回饋。我們相信惟有主管和員工雙方在績

效管理過程中充份溝通並達成共識，績效管理

的結果才能有效運用在薪資管理、晉升制度及

人才發展與教育訓練等人力資源管理制度，並

確保其公平性及合理性。

員工和經理 3 階段對話

年中檢討年底評估

目標設定
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健康職場 榮獲勞動部工作生活平衡獎肯定

星展台灣對於員工福利的照顧，奠基於星展銀行員工關懷計畫 DBS Cares「真心感謝、用

心關懷」的精神，DBS Cares 的活動主軸包含三大面向，貢獻的肯定與讚揚 (Recognition 

& Celebration)，身心健康的促進 (Health & Wellness)，家庭照顧 (Family)，以 DBS Cares

精神為員工打造健康職場。

職業健康與安全 2013 2014

工傷率 (IR) 0.07 0.06

職業病率 (ODR) 0 0

缺勤率 (AR) 0.45% 0.47%

誤工率 (LDR) 0 5

死亡數 0 0

2014 年職業災害統計表

工傷率 (IR):  ( 工傷總數 / 總工作時數 )X200,000

職業病比率 (ODR):（職業病總數 / 總工作時數）X200,000

缺勤率 (AR): 報告期間總病假及工傷假天數 / 報告期間總工作天數

誤工率（LDR）:（誤工總天數 / 總工作時數）X200,000

年死亡人數 : 年死亡人數 報告期間因工傷死亡人數
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星展銀行員工關懷計畫 DBS Cares 的精神與活

動也呼應了國際勞工組織條例所建立的國際性

社會責任標準【Social Accountability 8000 (SA 

8000)】，在健康與安全的面向，企業必須要提

供安全的環境、提供衛生設施，並同時照顧到

員工的工作時間。近來許多勞工議題之產生除

了工資、工時的面向外，更深層的勞工議題在

於工作壓力所產生的疾病，因此企業在進行經

營管理時，對於員工管理的考量面向，不再只

是報酬獎勵，更進一步地考量員工的家庭、生

活、健康與個人發展。因此許多企業致力於成

為有「幸福感」的企業，降低員工的工作壓力，

使員工能夠有健康的身體、快樂的心情，才能

進而樂在工作。

以星展銀行員工關懷計畫 DBS Cares 為核心理念發展

出的員工關懷活動，在落實企業社會責任的同時，

也能透過結合社會企業的資源，建構出職場中關懷員

工、並協助員工在工作與個人生活中達到平衡，並進

而達到自我滿足、自我成長需求。讓星展台灣透過持

續打造健康職場的宗旨為出發點，進而改善社會中長

期存在的勞工健康與工作生活平衡的勞工議題。

星展銀行員工關懷計畫 DBS Cares 的活動，提供全行

正式員工包含 iFlex@DBS 彈性福利計畫、員工家庭

日、員工感恩日、BMI 身體質量管理競賽、DBS 瑜珈

活動、員工團體健康檢查、醫師駐點健康諮詢服務、

彈性工作時間制度與 5@5 ( 週五五點下班活動 )。不

僅提供照顧員工個人的健康與生活，同時更擴及到照

顧員工的家庭生活。

員工家庭日

iFlex@DBS

彈性福利

計劃

[2+2] /  [3+3]

工作轉調

計畫5@5

週五五點

下班活動

員工感恩日打造健康職場

空間設計

BMI身體質量

管理競賽
生日假

DBS

瑜珈活動

彈性工作

時間制度

員工團體

健康檢查

醫師駐點

健康諮詢

服務

星展銀行

員工關懷計畫

DBS Cares
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個人化及彈性化的員工福利

iFlex@DBS 彈性福利計畫

「iFlex@DBS」－「i」代表福利的個人化，個人可

以依自己的偏好或在不同人生階段的需求選擇福利

項目；「Flex」代表福利的彈性化，多元彈性的福利

項目展現我們希望關懷員工的主要面向。此福利計

畫是透過焦點團體座談會，召集公司內部不同性別、

年齡、以及職等的員工代表，充分了解員工需求後，

為員工打造適合的福利政策。iFlex@DBS 提供了個人

化的醫療保險、身心健康、家庭照顧及個人學習與

發展共四大面向的福利補助。

5@5 政策

星展台灣每日正常工作時間是 7.5 小時，而為了讓員

工在一個星期的辛勤工作後，能夠與家人度過愉快

的週末假期，在工作與生活中取得平衡，我們特別

推出「5@5 政策」，也就是每週五可提早於下午五

點下班。各部門主管會鼓勵員工早點下班。

彈性工作時間制度 -

兼顧家庭與工作的雙贏人生

健康的職場來自於關懷員工的個人實際需要與生活

安排，「彈性工作時間制度」目的在於提供員工於

「職涯」與「生涯」方面的雙重支持，協助員工在

努力工作的同時，仍有充足時間善盡人生不同階段

的責任，顧全生活不同面相的需求。員工若有照顧

家庭或其他個人原因，可申請提早或延後上班時間 1

小時，建立兼顧家庭與工作的雙贏人生。

員工權益照顧

星展台灣除了提供員工勞健保、成立職工福利委員

會外，更提供員工團體保險、定期健康檢查、簽約

托兒設施及優於勞動基準法的休假，例如一年可享

有 30 天的全薪病假、每年 1 天的生日假、以及每年

2 天的志工假；同時員工在銀行產品交易等方面皆有

優惠。
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女性員工照護

金融機構安全維護管理及教育訓練

為使得女性員工獲得妥善的照顧，星展台灣於各辦公室設立哺集乳室，內湖後勤營運中心並於 2014 年獲得台北市政府優

良哺集乳室認證。我們亦針對員工人數 300 人以上之工作場所成立健康中心，由專職護理師提供員工健康醫療諮詢服務。

同時，透過醫師駐點健康諮詢服務及安排勞工衛生安全管理訓練，協助員工增加職業安全衛生知識。

星展台灣推行一系列包含銀行安全管理、防搶、爆裂物威脅、

以及事件通報等之管理程序及訓練課程，從行舍選址、設施建

置到日常作業維護等均依照政策標準進行。新進人員皆需參與

銀行實體安全課程，每年亦會根據分行端的需求進行分行安全

管理教育訓練，各分行均依規定定期進行安全及防搶演練。星

展台灣亦設有安全督導會報，檢討追蹤各單位執行狀況，並進

行定期實地查核，以確保施行成效。

年度

可申請
育嬰留停人數

實際使用
育嬰留停人數

申請率

男 女 男 女 男 女

2013 年 50 118 2 17 4.0% 14.4%

2014 年 47 118 2 27 4.3% 22.9%

年度

育嬰留職復職
人數

復職率
休完育嬰假且復
職後十二個月仍
在職的員工總數

2013 年
留任率

男 女 男 女 男 女 男 女

2013 年 2 5 100% 29% 0 4

NA 80%

2014 年 0 11 0% 40% 0 9

育嬰留停統計表

*2013 年可使用育嬰留停人數 :2011 年 - 2013 年申請福委會生育補助人數
2014 年可使用育嬰留停人數 :2012 年 - 2014 年申請福委會生育補助人數
2013 年留任率 = 復職後 12 個月仍在職員工總數 / 當年度該性別復職人數
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星展銀行儲備主管計劃 (Management Associate Program) 星展銀行財富管理儲備主管計畫 (FTBA : Fast Track Baking Associate)

資訊暨營運儲備主管計劃 (Graduate Associate Program-Technology & Operations)

為培育具國際視野的金融領導人才，星展台灣推出「星展銀行儲備主管

計劃 」，透過為期兩年的海外學習、輪調及專案參與等完善規劃，讓

深具潛力且有志投身金融業的年輕人才，在星展的舞台上一展長才，成

為耀眼的明日之星。

為了將金融環境中以銷售為導向的文化，轉變為針對客戶需求提供專業建議，星展推出全新財富管理儲

備主管培訓計畫（FTBA for Wealth Management）及中小企業儲備主管培訓計畫（FTBA for SME）。透過

嚴格的篩選過程，錄取後接受長達一年的完整培訓，培育出熱情專業且信賴可靠的客戶關係經理，成為

星展台灣的前線尖兵。

「資訊暨營運主管計劃」是銀行界少有的後勤部門培訓計劃，但卻是銀行金融界未來的趨勢。星展台灣

搶先一步培養資訊暨營運兼具的明日之星，為邁向金融 3.0 奠下穩固的根基。

培養銀行業未來之星

星展台灣非常重視人才培訓與發展，因此，我們針對不同面向推出琳瑯滿

目的儲備主管計劃，以招募、培育出具備金融專業且符合時代需求的人才。

•	 海外課程訓練

扎實的海外訓練於新加坡總部展開，各個主要海外市場的儲備

幹部將經歷約一個月的豐富學習課程，並與不同海外市場的儲

備幹部一同交流切磋，接觸不同文化下的多元觀點。

•	 輪調實作訓練

儲備幹部皆有專屬的經理人兼導師，依照個人期許及公司發展

方向，共同規劃職涯發展，主要側重在不同職務的實作輪調計

畫。

•	 建立網絡交流

透過與資深經理人及海外儲備幹部的交流和互動，深植多元的

人際網絡，並提升人際能力。

培訓計畫重點
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成立 DBS 大學，鼓勵員工持續學習

星展台灣深刻了解要持續提供客戶優質的金融服務，培育人才是最重要的關鍵。 

因此成立 DBS 大學，積極整合及運用新加坡總部相關資源、建立人才發展機制、

設計規劃滿足各階層及職能的訓練體系、講授及提供各類內部訓練課程，並安排

外部訓練課程學習機會。

星展台灣期望員工能透過參與正式學習活動（包括：教室訓練、線上學習或混合

式訓練型態），以獲取工作相關的專業知識、技能、或者使其展現應有工作表現

及競爭力的態度的養成。

同時，為提供員工更佳的學習環境，自 2014 年起規劃人性化、科技化的星展台灣

學習發展中心，嶄新的學習發展中心已於 2015 年落成，提供員工激發創意，舒適

的學習環境。

服務教練養成營 有效的溝通技巧 - 基礎課程

計算單位 2013 年 2014 年

員工訓練總金額 新台幣仟元 12,455 11,714

員工訓練總時數 小時 49,161 53,319

員工訓練時數按
性別計算

小時

男 女 男 女

19,754 29,407 19,945 33,374

每人每年接受訓
練平均時數

小時

男 女 男 女

39.4 32.6 38.9 35.3 

計算單位 2014 年

員工訓練時數按
類別計算

小時

業務人員 非業務人員

29.5 37.2
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員工轉任政策

職涯發展平台─ iGrow@DBS

星展台灣關注員工的職涯規劃，為鼓勵欲轉換其他職務的員工繼續在星展

台灣發展，研擬出【2+2】 / 【3+3】員工轉任政策，使不同職級與年資的

員工，在通過內部新職缺的面試後，得以與目前主管協調，並於期限內到

新職位任職。

該政策不僅限於台灣內部的職缺，整個星展集團的職缺都可適用。從政策

上路迄今，已經有近百位的員工透過該政策，轉任至公司內其他部門任職，

包括從資訊部門轉調至消費金融部門，或從人力資源部門轉調至資訊部門，

更有員工從星展台灣申請轉調至新加坡總部、星展中國等。透過該政策，

員工職涯發展的範圍更加寬廣、更能發揮所長，同時也使企業的人力資源

管理達到適才適所的目的。我們相信當員工從事自己喜歡的工作領域時，

效能將大幅提升，也將更能樂在工作。

iGrow@DBS 是專為星展員工量身打造的學習暨職涯發展平台，由「瞭解自

己」、「發掘機會」、「增進技能」和「主導未來」等四大主題組成，整

合了豐富的資源，以協助員工主導並規劃最合適的職涯發展藍圖。

透過 iGrow@DBS，員工不只能在自己的專業上更上層樓，亦能飽覽整

個星展集團的工作機會和相關說明，甚至能與資深主管進行問答以獲得

寶貴的職涯規劃建議。人才發展是星展台灣的核心使命之一，我們期待

iGrow@DBS 成為員工在進行職涯規劃時不可或缺的工具，並促使員工起而

主導自己的學習與發展、與星展台灣一起精進。

星展台灣員工轉任政策與職涯發展平台
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透 過 綠 色 創 新 和 強 化 競 爭力，

星 展台 灣 致 力於 降 低 環 境 衝 擊

在經濟和社會快速發展的過程中，環境資源相對地出現退化

的現象，身為良好企業公民，星展台灣積極佈局行動支付以

及打造金融 3.0 環境，除參股台灣行動支付公司外，並規劃

星展台灣數位銀行策略，建構銀行數位競爭力。 我們誓言在

發展業務的同時，致力於透過綠色創新和強化競爭力，降低

我們對於環境的衝擊。
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使用者介面數位化

•	 「星展全新行動銀行 App」：星展台灣去年改版行動銀行 App，提

供民眾即時的金融交易服務，以及掌握最新全球經濟趨勢、台外幣匯

利率參考，以及參產分配建議，以滿足民眾隨處皆可處理金融大小事

的需求。

•	 「星展 Live Chat」：隨著各式智慧裝置的普及，星展台灣 2014 年

於官網上架設全新線上文字客服系統「星展 Live Chat」，提供民眾不

受環境限制的即時客服。 

•	 「星展個人貸款 App」：為了提供民眾更加便捷的金融商品和服務，

星展台灣從 2014 年底開始研發，並於 2015 年 1 月成功完成開發「星

展個人貸款 App」。民眾只要前往 Google play 或 App Store 下載「星

展個人貸款 App」，即可隨時隨地輕鬆瀏覽多元化的個人信貸商品資

訊，並享受快速且簡便的貸款體驗。其內建之「貸款試算小幫手」還

可讓民眾在申辦貸款之前，預先了解自己的還款計畫。

•	 「星展企業試算工具」：為了持續成為企業最堅強的後盾，星展台

灣創新推出線上「星展企業試算工具」，透過星展企業貸款計算機、

星展營運資金試算工具，以及星展產品解決方案配對引擎，讓中小企

業主儘管日理萬機，仍可隨時隨地輕鬆處理金融大小事。

客戶關係經理創新工具

•	 ScoreApp: 為了有效提升客戶關係經理的

機動性與資訊的即時性及完整度，進而提高

客戶與我們整體往來的滿意度，星展台灣於

2014 年推出「星展 ScoreApp」工具，將所有

相關客戶的資訊整合於一個平台，讓星展客

戶關係經理即便外出拜訪客戶，也可即時、

快速地解決客戶問題，不再受到環境的限制，

更能大幅降低過去客戶關係經理必須大量印

出紙本資訊的紙張消耗，減少對環境造成的

衝擊。

•	 「行動客戶關係經理 (RM mobility)」：

為打造更多互動式、人性化、且以客為尊的

愉悅銀行體驗，星展台灣從 2014 年開始著手

規劃「行動客戶關係經理」這項大型專案，

並於 2015 年 4 月推出 My Workbench App，

客戶關係經理不管身在何處，只要iPad在手，

便能隨時掌握客戶狀況，記錄聯絡內容，客

戶服務和工作管理更加方便和有效率。

客戶服務

•	 「數位化財務需求分析 (Your Financial Profile, YFP) 」：星展台灣

於 2014 年推出「數位化財務需求分析」服務，客戶可透過 iPad 以更簡捷

及系統化的流程進行財務需求分析，改變過往客戶以紙本方式填寫財務需

求分析的流程，大幅提升服務效率及客戶銀行體驗，並減少紙張的印製。

•	 企業客戶電子對帳單，更便利、更安全、更環保 : 星展台灣推出企業

客戶電子對帳單服務，除了提供原紙本對帳單的內容外，再新增最新市場

訊息，方便客戶快速掌握、管理帳務資訊。此外，為了保護企業客戶，電

子對帳單除了將寄送至客戶所指定的電子信箱外，另以密碼保護，與過往

紙本對帳單相比，更具即時性與安全性，還可減少紙張的列印，為環境保

護貢獻一份心力。根據星展台灣以 2014 年底申請電子對帳單的戶數估算，

每年將因此而減少約 2 萬多張紙張的使用量，實際降低實體郵件寄送的碳

排放，既環保又快速。

•	 「企業財務營運服務」：星展台灣於2014年推出「企業財務營運服務」，

由星展專業團隊利用新加坡總部所研發之行動應用程式 (GROWApp)，為

台灣中小型企業客戶計算營運資金現況，將原本只提供給大型企業的財務

營運顧問服務，以行動化 App 模式嘉惠台灣的中小型企業，可望提升 20-

30% 營運資金效能。 

降低金融服務的環境衝擊 為了減低碳排放量，星展台灣透過一系列的創新做法和推動各項數位金融商品，以減少客戶前往實體分行辦理金

融業務的次數，進而降低往返分行將會產生的碳足跡。 因此，星展台灣持續優化行動銀行 App 功能，順應行動裝

置的普及與便捷，致力提供給客戶更完整的金融交易及更多的財富脈動。藉由內容豐富的應用程式，讓客戶輕鬆

擁有更便利的實用功能。

此外，為因應網路數位時代的到來，星展台灣將推動「數位行動裝置服務」，透過嚴謹、系統化的數位行動服務，

讓客戶體驗更人性化、無紙化的服務，讓服務再升級。



2014企業社會責任報告書星展銀行

珍惜環境

Treasure the environment 

71

降低營運的環境衝擊

除了金融服務可能帶來的環境衝擊，星展台灣更全力控管營運層面可能留下

的環境衝擊。除了落實各項綠能措施外，星展台灣更在 2015 年積極參與 ISO 

50001 驗證，可望成為第一家榮獲 ISO 50001 驗證的外商銀行在台子行，善

盡企業社會公民責任。

 

星展台灣除了配合政府節約能源的相關規定外，星展台灣總部更於 2012 年 2 月

獲得美國綠建築協會頒發「LEED （Leadership in Energy and Environment Design）

能源與環境先鋒設計」的證書，肯定星展台灣對於環境保護的努力。

LEED 驗證範圍包含 : 

1)	使用照明 / 空調節約感應系統。

2)	二線式控管電燈及空調使用較傳統商業辦公室減少 15% 照明電力耗損。

3)	營建廢棄物管理達到 88% 的回收再利用。

4)	總體建築材料的 17% 來自於回收再生材料。

5)	使用數位電錶監控能源使用狀況，有效使用天然能源避免浪費。

•	 每年編列預算汰換過於老舊及耗電空

調主機設備。

•	 每日 8:00 前與 20:00 後，除非部門

因為特別需求，提出申請控管使用

外，將關閉空調，減少冷氣使用。

•	 於辦公室各區空調開關附近張貼溫度

限值，鼓勵將辦公場的室內溫度調整

為 26℃以上，減少能源浪費。

年度 金額

2013 $1,453,000

2014 $1,879,200

空調設備年度汰換

2013

（
金

額
）

單
位

：
新

台
幣

仟
元

2014

$ 0

$ 5000,000

$ 1,000,000

$ 1,500,000

$ 2,000,000

$ 2,500,000

$ 1,453,000

$ 1,879,200

LEED 綠色建築 : 

空調設備 : 
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燈光控管 : 

•	 安裝照明及空調二線式能源控管，定時開關燈光，並依據部門不同使用情況，分區調整

關閉時間。

•	 降低公共空間 ( 如 : 走道 ) 的照度，以符合照度標準為前提，減少燈具使用。

•	 更改辦公場所日光燈具，從 T8 改為 T5 、LED 燈等。

•	 24 小時燈源皆改為 LED：為確保員工安全，星展台灣於辦公區域設置部分常亮燈，並將

此燈具全面改為 LED 燈具。

•	 投射燈具全面改為 LED 燈，並委由專業廠商評估，以最適當的節能產品為優先。

•	 辦公場所上班日中午實行關燈 1 小時活動。

•	 配合夏季日照時間增長，星展台灣分行實施「夏季招牌延後開燈政策」，減少使用電量。

分行 月份 招牌開啟 ( 亮燈 ) 時間

信義 / 中港
夏季時間 ( 四月 ~ 九月 ) 18:00 PM~ 00:00 MN

冬季時間 ( 十月 ~ 三月 ) 17:00 PM~ 00:00 MN

忠孝 / 敦北 / 天
母

夏季時間 ( 四月 ~ 九月 ) 18:00 PM~ 23:00 PM

冬季時間 ( 十月 ~ 三月 ) 17:00 PM~ 23:00PM

苓雅
夏季時間 ( 四月 ~ 九月 ) 18:00 PM~ 23:00 PM

冬季時間 ( 十月 ~ 三月 ) 17:30 PM~ 23:00PM

北區 / 中區其他
分行

夏季時間 ( 四月 ~ 九月 ) 18:00 PM~ 22:00PM

冬季時間 ( 十月 ~ 三月 ) 17:00 PM~ 22:00PM

南區其他分行
夏季時間 ( 四月 ~ 九月 ) 18:00 PM~ 22:00PM

冬季時間 ( 十月 ~ 三月 ) 17:30 PM~ 22:00PM

電量表

 2012 年 2013 年 2014 年

年度用電量 (kwh) 8,343,476 8,687,900 8,851,499

用電密集度
( 年度用電量 / 員工人數 )

5,711 5,784 5,501

用電密集度
( 年度用電量 / 面積 ) 

505.34 531.86 522.99

二氧化碳排放當量 (kgCO2e) 4,438,729 4,535,084 4,611,631

二氧化碳排放密集度
( 年度碳排量 / 員工人數 )

3,038 3,019 2,866

2012 年 2013 年 2014 年

正式員工總數 1,461 1,502 1,609

總面積 ( 坪 ) 16,510.74 16,335.05 16,924.69

電力排放係數 (kgCO2e/kWh) 0.532 0.522 0.521

< 包含星展總部、後勤營運總部以及全省營業場所；電力排放係數參考能源局公告資料，各年度員工數為下 >
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支持環保節能的倡議，星展台灣每年參加 Earth Hour 關燈一小時活動，並透過公司內部郵件和平

台，廣邀員工和其家人一同參與。

Earth Hour:

自 2014 年起，星展台灣已推動視訊面試流程，面試者與受試者透過網際網路，以視訊的方式進

行面試流程，不僅大幅減少中南部受試者往返台北所花費的時間以及費用，同時運用科技的軟體

進行視訊面試，更能能夠提升效率，減少交通往返所產生的碳排放量。

推動視訊面試，降低碳排放 :

因應節能減碳的政策，星展台灣將新人訓練、法規訓練等課程，以線上學習的方式，替代以往的

課室訓練，不僅使得員工的學習更有效率，同時也能減少員工因往返訓練場地的交通而造成的空

氣汙染。

2014 年共計開發 9 場次數位學習課程，且因此節省 14,481 人力小時 ( 人力資源成本 )，以及約

217,215 紙張列印。

1.	 以 2014 年員工數 1,609 計算，全年度因為 E 化節省的人力小時是 1, 609 x 9 x 1 = 

14,481 ( 人力資源成本 )。

2.	 粗略估算一般一小時課程約用 30 張 slides，若列印講義雙面各印一張投影片總共 30 / 2 = 

15 張紙 / 人。因此，全年度因為 E 化節省的紙張總共是 14,481 x 15 = 217,215 ( 實體資

源成本 )。

推動數位學習平台 e-Learning: 
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星展台灣透過各項機制，例如馬桶沖水安裝 2 段式省水裝置、使用感應式出水等等，控管員工不

浪費水資源。

•	 紙杯減量，以可重複使用的馬克杯取代紙杯使用

•	 取消馬桶座墊紙：以酒精消毒方式取代馬桶座墊紙的使用

水資源控管 :

其他環保做法 :

自來水使用

類別 單位
數量

2012 2013 2014

辦公室 度 16,802 15,627 16,010

營業場所 度 22,886 20,646 21,170

年份 紙張回收 報章雜誌 鋁製品 塑膠 一般垃圾

星展總部和

內湖後勤營運中心
2014 19,178 13,272 531 1,041 32,984

地點
( 單位公斤 )

* 以上措施皆於 2012 年即開始執行。
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SGS 保證聲明書
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GRI (Global Reporting Initiative) G4.0 對照表
一 般 標 準 揭 露

指 標 指 標 描 述 頁 次 與 說 明  未 揭 露 資 訊 原 因 說 明  外 部 保 證 / 確 信

 
策略與分析

G4-1 提供組織最高決策者的聲明 2. 總經理的話 v

組織概況

G4-3 說明組織名稱 3. 關於星展台灣 v

G4-4 說明主要品牌、產品與服務 3. 關於星展台灣 - 業務簡介 v

G4-5 組織總部所在位置 3. 關於星展台灣 v

G4-6 組織營運所在的國家數量及國家名 3. 關於星展台灣 v

G4-7 所有權的性質與法律形式 3. 關於星展台灣 v

G4-8 說明組織所提供服務的市場 3. 關於星展台灣 v

G4-9 說明組織規模 3. 關於星展台灣 v

G4-10 員工人數 3. 關於星展台灣 

R 員工發展 - 透析星展 DNA & 文化

v

G4-11 受集體協商協定保障之總員工數比例 星展台灣無工會組織 v

G4-12 描述組織的供應鏈 S 穩健成長 - 公司治理 - 供應商管理 v

G4-13 報告期間有關組織規模、結構、所有權或供應鏈的任何重大變化 2014 年無重大變化 v

G4-14 組織是否具有因應之預警方針或原則 S 穩健成長 - 公司治理 - 危機處理應變機制 

T 珍惜環境

v

G4-15 經組織簽署認可，而由外部所制定的經濟、環境與社會規章、原則或其他倡議 無 v

G4-16 組織參與的公協會（如產業公協會）和國家或國際性倡議組織的會員資格 中華人事主管協會、中華民國信託業商業同業公會、中華民國票券金融商

業同業公會、中華民國銀行商業公會金融業拆款中心、中華民國證券投資

信託暨顧問商業同業公會、中華民國證券商業同業公會、縣市銀行商業同

業公會、社團法人中華公司治理協會、社團法人中華民國白浪青少年發展

協會、社團法人中華民國傑出企業管理人協會、社團法人台灣社會公益行

動協會、中華民國銀行商業同業公會全國聯合會、臺北市美國商會、中小

企業協會

v
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一 般 標 準 揭 露

指 標 指 標 描 述 頁 次 與 說 明  未 揭 露 資 訊 原 因 說 明  外 部 保 證 / 確 信

 
鑑別重大考量面與邊界

G4-17 a. 列出組織合併財務報表或等同文件中所包含的所有實體 

b. 是否有在組織合併財務報表或等同文件中的實體未包含在此報告書中

本報告書邊界與星展 ( 台灣 ) 合併財務報表邊界一致 v

G4-18 a. 界定報告內容和考量面邊界的流程 

b. 組織如何依循「界定報告內容的原則」

4. 重大性議題與利害關係人議合 v

G4-19 列出所有在界定報告內容過程中所鑑別出的重大考量面 4. 重大性議題與利害關係人議合 v

G4-20 針對每個重大考量面，說明組織內部在考量面上的邊界 4. 重大性議題與利害關係人議合 v

G4-21 針對每個重大考量面，說明組織外部在考量面上的邊界 4. 重大性議題與利害關係人議合 v

G4-22 說明對先前報告書中所提供之任何資訊有進行重編的影響及原因 不適用

G4-23 說明和先前報告期間相比，在範疇與考量面邊界上的顯著改變 不適用

利害關係人議合

G4-24 組織進行議合的利害關係人群體 4. 重大性議題與利害關係人議合 v

G4-25 就所議合的利害關係人，說明鑑別與選擇的方法 4. 重大性議題與利害關係人議合 v

G4-26 說明與利害關係人議合的方式 4. 重大性議題與利害關係人議合 v

G4-27 說明經由利害關係人議合所提出之關鍵議題與關注事項，以及組織如何回應這些關鍵議題與關注

事項

4. 重大性議題與利害關係人議合 v

報告書基本資料

G4-28 所提供資訊的報告期間 1. 關於此報告書 v

G4-29 上一次報告的日期 此報告書為星展台灣發行之第一本企

業社會責任報告書，故不適用

G4-30 報告週期 1. 關於此報告書 v

G4-31 提供可回答報告或內容相關問題的聯絡人 1. 關於此報告書 v

G4-32 a. 組織選擇的「依循」選項 

b. 針對所擇選項的 GRI 內容索引 

c. 如報告書經過外部保證 / 確信，請引述外部保證 / 確信報告

1. 關於此報告書 v

說明組織為報告尋求外部確信的政策與現行做法 請參閱 SGS 證書 v
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指 標 指 標 描 述 頁 次 與 說 明  未 揭 露 資 訊 原 因 說 明  外 部 保 證 / 確 信

 
治理

G4-34 說明組織的治理結構 S 穩健成長 - 公司治理 v

倫理與誠信

G4-56 描述組織之價值、原則、標準和行為規範，如行為準則和倫理守則 A 公義社會 社會公益 - 落實誠信經營 v

特定標準揭露

指標 指標描述 頁次與說明  未揭露資訊原因說明  外部保證/確信

 
類別：經濟

考量面：經濟績效

DMA S 穩健成長 - 營運績效 

A 公義社會 社會公益

v

G4-EC1 組織所產生及分配的直接經濟價值 S 穩健成長 - 營運績效 v

G4-EC3 組織確定福利計畫義務的範圍 R 員工發展 - 退休金制度 

星展台灣 2014 年年報 P.188

v

G4-EC4 自政府取得之財務補助 無 v

考量面：市場形象

DMA R 員工發展 - 透析星展 DNA & 文化 v

G4-EC6 在重要營運據點，僱用當地居民為高階管理階層的比例 R 員工發展 - 透析星展 DNA & 文化 v

考量面：間接經濟衝擊

DMA A 公義社會 社會公益 - 公益投入 v

G4-EC8 顯著的間接經濟衝擊，包括衝擊的程度 A 公義社會 社會公益 - 公益投入 v
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類別：環境

考量面：能源

DMA T 珍惜環境 v

G4-EN3 組織內部的能源消耗量 T 珍惜環境 - 降低營運的環境衝擊  

目前僅量化主要能源消耗 - 電力耗用量

v

G4-EN5 能源密集度 T 珍惜環境 - 降低營運的環境衝擊 v

G4-EN6 減少能源的消耗 T 珍惜環境 - 降低營運的環境衝擊 v

G4-EN7 降低產品和服務的能源需求 T 珍惜環境 - 降低金融服務的環境衝擊 v

考量面：排放

DMA T 珍惜環境 - 降低營運的環境衝擊 v

G4-EN16 能源間接溫室氣體排放量（範疇二） T 珍惜環境 - 降低營運的環境衝擊 v

G4-EN18 溫室氣體排放強度 T 珍惜環境 - 降低營運的環境衝擊 v

考量面：產品及服務

DMA T 珍惜環境 - 降低金融服務的環境衝擊 v

G4-EN27 降低產品和服務對環境衝擊的程度 T 珍惜環境 - 降低金融服務的環境衝擊 v

考量面：法規遵循

DMA S 穩健成長 - 公司治理 - 法規遵循 v

G4-EN29 違反環境法律和法規被處巨額罰款的金額，以及所受罰款以外之制裁的次數 2014 年無重大裁罰事件 v

類別：勞工實務與尊嚴勞動

考量面：勞僱關係

DMA R 員工發展 v

G4-LA1 按年齡組別、性別及地區劃分新進員工和離職員工的總數及比例 R 員工發展 - 透析星展 DNA v

G4-LA2 按重要營運據點劃分，只提供給全職員工 ( 不包括臨時或兼職員工 ) 的福利 R 員工發展 - 健康職場 v

G4-LA3 按性別劃分，育嬰假後復職和留任的比例 R 員工發展 - 健康職場 v

79



 

特 定 標 準 揭 露

指 標 指 標 描 述 頁 次 與 說 明  未 揭 露 資 訊 原 因 說 明  外 部 保 證 / 確 信

 

GRI (Global Reporting Initiative) G4.0 對照表

考量面：職業健康與安全

DMA R 員工發展 - 健康職場 v

G4-LA6 按地區和性別劃分的工傷類別、工傷頻率、職業病、損失日數比例及缺勤率，以及因公死亡事故

總數

R 員工發展 - 健康職場 v

考量面：訓練與教育

DMA R 員工發展 - DBS 大學 v

G4-LA9 按性別和員工類別劃分，每名員工每年接受訓練的平均時數 R 員工發展 - DBS 大學 　 v

G4-LA10 加強員工的持續受聘能力以及協助員工管理職業退休生涯的職能管理及終生學習計畫 R 員工發展 - DBS 大學 　 v

G4-LA11 按性別和員工類別劃分，接受定期績效及職涯發展檢視的員工比例 星展台灣每一位員工皆接受定期績效及職涯發展檢視 　 v

考量面：員工多元化與平等機會

DMA R 員工發展 v

G4-LA12 按性別、年齡層、少數族群及其他多元化指標劃分，公司治理組織成員和各類員工的組成 R 員工發展 - 透析星展 DNA v

考量面：女男同酬

DMA R 員工發展 v

G4-LA13 按員工類別和重要營運據點劃分，女男基本薪資和報酬的比例 R 員工發展 - 透析星展 DNA v

考量面：勞工實務問題申訴機制

DMA R 員工發展 - 員工申訴 v

G4-LA16 經由正式申訴機制立案、處理和解決的勞工實務申訴的數量 2014 年有員工工作超時的申訴，星展台灣已成立專案小組分析員工出勤

狀況，建立報表及考量規劃系統建置，以期改善目前狀況。

v

類別：人權

考量面：不歧視

DMA R 員工發展 v

G4-HR3 歧視事件的總數，以及組織採取的改善行動  無 v
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考量面：人權實務申訴機制

DMA R 員工發展 - 員工申訴 v

G4-HR12 經由正式申訴機制立案、處理和解決的人權問題申訴總量  無 v

類別：社會

考量面：當地社區

DMA A 公義社會 社會公益 - 社區關係營造 v

G4-SO1 營運據點中，已執行當地社區議合、衝擊評估和發展計畫的據點之百分比 A 公義社會 社會公益 - 社區關係營造 v

G4-FS14 特別針對經濟弱勢的金融包容性設計或推動的倡議行動 A 公義社會 社會公益 - 發揮社會正面影響力 v

考量面：反貪腐

DMA A 公義社會 社會公益 - 落實誠信經營 v

G4-SO4 反貪腐政策和程序的溝通及訓練 A 公義社會 社會公益 - 落實誠信經營 v

G4-SO5 已確認的貪腐事件及採取的行動 2014 年無此情事 v

考量面：法規遵循

DMA S 穩健成長 - 公司治理 - 法規遵循 v

G4-SO8 違反法規被處鉅額罰款的金額，及罰款以外之制裁次數 2014 年無重大裁罰 v

考量面：社會衝擊問題申訴機制

DMA T 聚焦在地 - 打造優質的客戶服務 v

G4-SO11 經由正式申訴機制立案、處理和解決的社會衝擊申訴之數量 2014 年無相關案件 v

考量面：產品及服務標示

DMA T 聚焦在地 - 打造優質的客戶服務 v

G4-PR3 依組織資訊與標示程序所劃分的產品與服務資訊種類， 以及需要符合此種資訊規定的重要產品及

服務類別的百分比

T 聚焦在地 - 打造優質的客戶服務 v

G4-PR4 依結果類別劃分，違反商品與服務資訊標示的法規及自願性規範之事件數量 2014 年無重大違規事件 v

G4-PR5 客戶滿意度調查的結果 T 聚焦在地 - 打造優質的客戶服務 v
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考量面：行銷溝通

DMA T 聚焦在地 - 打造優質的客戶服務 

A 公義社會 社會公益 - 發揮社會正面影響力

v

G4-PR6 禁止或有爭議產品的銷售 2014 年未有銷售禁止或有爭議產品之

情形

v

G4-PR7 按結果類別劃分，違反有關行銷推廣（包括廣告、推銷及贊助）的法規及自願性準則的事件總數 2014 年未有違反有關行銷推廣法規及

自願性準則之情形

v

考量面：顧客隱私

DMA T 聚焦在地 - 打造優質的客戶服務 v

G4-PR8 經證實與侵犯顧客隱私權或遺失顧客資料有關的投訴次數 2014 年無相關案件 v

考量面：法規遵循

DMA S 穩健成長 - 公司治理 - 法規遵循 v

G4-PR9 因產品與服務的提供與使用而違反法律和規定被處巨額罰款的金額 2014 年無此情事 v

考量面：產品組合

DMA 3. 關於星展台灣 - 業務簡介 v

G4-FS6 依照地區／規模大小／產業等區分，說明產品或服務之種類和各項產品經濟價值及其比例 3. 關於星展台灣 - 業務簡介 v

G4-FS7 依照目的區分，說明為了社會公益推出之產品或服務的經濟價值 T 聚焦在地 - 提升金融服務包容性 v
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