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                       星展台灣及花旗台灣產品／服務內容比較 

               注意：本表所含之花旗台灣現有產品／服務內容之資訊係由花旗台灣所提供 

No. 產品／服務項目 細項 花旗台灣 - 現有產品/服務 
星展台灣 – 分割基準日後產品

／服務  

(D)存款產品  

說明：花旗台灣帳戶移轉至星展台灣時將維持原帳戶號碼，倘若客戶原持有星展台灣同幣別同類型帳戶，原花旗台灣帳戶與

原星展台灣將獨立存在，可經由帳號識別以利對帳。同時，若原花旗台灣帳戶之新臺幣帳戶餘額有小數位數，移轉至星展台

灣將無條件進位至整數位，其後利息給付亦至整數位數。其餘外幣各幣別則維持小數點兩位數。  

1 支票存款（花旗台灣）→ 支票存

款（星展台灣）  

幣別  新臺幣  同左  

利率 不計息 同左 

空白支票  有  繳回未使用之花旗台灣支票並申

請新的空白支票  

其他  可約定活期存款自動轉入支

票存款 

不提供 

2 臺幣活期存款（花旗台灣） →臺

幣活期存款（星展台灣）  

幣別  新臺幣  同左  

起息額  新臺幣1萬元  同左  

利率 牌告利率 同左 

利息計算 每年以365天計，每日單利計

息，每月底結算付息一次，

並於次營業日滾入本金  

每年以365天計，每日單利計息，

按月於每月最後一個工作日付息 

3 臺幣活期性存款（花旗台灣） →

臺幣活期儲蓄存款（星展台灣）  

(含一般活存、活期儲蓄存款與預約

活存) 

幣別  新臺幣  同左  

起息額  新臺幣1萬元  

（一般活存與預約活存無起

息額之規定） 

新臺幣5,000元  

利率 牌告利率 牌告利率  

利息計算 每年以365天計，每日單利計

息，每月底結算付息一次，

並於次營業日滾入本金  

每年以365天計，每日單利計息，

按月於每月最後一個工作日付息 

4 證券交易活期存款(花旗台灣) →證

券活儲個人戶（星展台灣） 

幣別  新臺幣  同左 

起息額 新臺幣1萬元  新臺幣5,000元 

利率 牌告利率 牌告利率 

利息計算 每年以365天計，每日單利計

息，每月底結算付息一次，

並於次營業日滾入本金  

每年以365天計，每日單利計息，

按月於每月最後一個工作日付息 

5 Smart 活存帳戶（花旗台灣） →

星禧數位帳戶*/升級星禧數位帳戶

**（星展台灣）  

幣別  新臺幣  同左  
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*係指透過線上方式開立之Smart活

存帳戶或線上開立數存帳戶作為薪

轉撥薪活儲帳戶 

**透過線上方式開立並經分行進行

升級或本國籍客戶透過分行開立之

Smart活存帳戶 

起息額  新臺幣０元  新臺幣5,000元  

利率 牌告利率 牌告利率  

利息計算 每年以365天計，每日單利計

息，每月底結算付息一次，

並於次營業日滾入本金  

每年以365天計，每日單利計息，

按月於每月最後一個工作日付息 

  費用減免 (1) 支付客戶每月一筆透過

其他銀行轉帳至本帳戶

且轉入金額大於新臺幣

1,000元（含）所支出之

轉帳手續費（最高以新

臺幣15元為限) 

(2) 跨行提款相關優惠： 

(a)本帳戶客戶於本行所

有存款及信託帳戶，當

月之日平均餘額大於或

等於新臺幣80萬元或新

臺幣5萬元，次月得享跨

行提款手續費減免次

數，依本行各項服務收

費一覽表辦理。 

(b)本帳戶客戶於本行所

有存款及信託帳戶，當

月之日平均餘額雖未達

新臺幣5萬元，但設定本

帳戶為花旗信用卡或花

旗房貸本息之自動扣款

帳戶，且自動扣款交易

成功者，當月可享5次國

內跨行提款手續費減免

之優惠。本項優惠次數

係以完整的日曆月計

算。 

(3) 客戶透過本行自動化服

務管道（包括花旗自動

櫃員機（ATM）、花旗

網路銀行、花旗行動生

活家、花旗網路ATM、

每月享國內跨行提款免手續費

費、每月國內自動化通路跨行轉

帳 – 星展豐盛理財客戶30次/其

他星禧數位帳戶客戶15次免手續

費優惠。 

 

倘透過線上方式開立數存帳戶作

為薪轉撥薪活儲帳戶：每月享國

內跨行提款免手續費優惠；國內

自動化通路跨行轉帳依公司與原

花旗台灣約定享手續費減免次數

優惠 
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花旗電話理財語音服務

中心）完成本帳戶國內

跨行轉帳或繳費交易，

且次月本帳戶仍有效

者，當次可享有新臺幣7

元之轉帳/繳費手續費優

惠。 

(4) 櫃檯交易手續費：倘客

戶經由各分行「現金櫃

檯」提領本帳戶存款，

且有下列情形之一者，

應就各筆提款繳付新臺

幣50元之手續費：(a)其

金額在新臺幣15萬元以

內（含15萬）；或(b)所

提領之款項係用於同一

戶名下其他各帳戶間之

資金轉移者；或(c)所提

領之款項係用以繳付信

用卡消費帳款或清償貸

款本息或違約金者。 

6 Smart 活存帳戶**（花旗台灣） 

→樂利活儲帳戶（星展台灣）  

**係指非本國籍客戶透過分行開立

之Smart 活存帳戶 

幣別  新臺幣  同左  

起息額  新臺幣０元  新臺幣5,000元  

利率 牌告利率 牌告利率  

 

利息計算 每年以365天計，每日單利計

息，每月底結算付息一次，

並於次營業日滾入本金  

依帳戶每日日終餘額適用之本行

樂利活儲帳戶牌告利率，每日機

動計息，每月付息 

  費用減免 (1) 支付客戶每月一筆透過

其他銀行轉帳至本帳戶

且轉入金額大於新臺幣

1,000元（含）所支出之

轉帳手續費（最高以新

臺幣15元為限） 

每月享國內跨行提款免手續費

費、每月國內自動化通路跨行轉

帳 – 星展豐盛理財客戶30次/其

他樂利活儲帳戶客戶15次免手續

費優惠。 
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(2) 跨行提款相關優惠： 

(a)本帳戶客戶於本行所

有存款及信託帳戶，當

月之日平均餘額大於或

等於新臺幣80萬元或新

臺幣5萬元，次月得享跨

行提款手續費減免次

數，依本行各項服務收

費一覽表辦理。 

(b)本帳戶客戶於本行所

有存款及信託帳戶，當

月之日平均餘額雖未達

新臺幣5萬元，但設定本

帳戶為花旗信用卡或花

旗房貸本息之自動扣款

帳戶，且自動扣款交易

成功者，當月可享5次國

內跨行提款手續費減免

之優惠。本項優惠次數

係以完整的日曆月計

算。 

(3) 客戶透過本行自動化服

務管道（包括花旗自動

櫃員機（ATM）、花旗

網路銀行、花旗行動生

活家、花旗網路ATM、

花旗電話理財語音服務

中心）完成本帳戶國內

跨行轉帳或繳費交易，

且次月本帳戶仍有效

者，當次可享有新臺幣7

元之轉帳/繳費手續費優

惠。 

(4) 櫃檯交易手續費：倘客

戶經由各分行「現金櫃

檯」提領本帳戶存款，

且有下列情形之一者，

應就各筆提款繳付新臺
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幣50元之手續費：(a)其

金額在新臺幣15萬元以

內（含15萬）；或(b)所

提領之款項係用於同一

戶名下其他各帳戶間之

資金轉移者；或(c)所提

領之款項係用以繳付信

用卡消費帳款或清償貸

款本息或違約金者。 

7 薪轉活儲帳戶（花旗台灣） →薪

轉活儲帳戶（星展台灣） 

幣別  新臺幣  同左  

起息額  新臺幣1萬元  新臺幣5,000元  

利率 牌告利率 

（上限為新臺幣100萬元

（含），超過該限額之部分

以「一般活期儲蓄存款」利

率計息之） 

牌告利率  

利息計算 每年以365天計，每日單利計

息，每月底結算付息一次，

並於次營業日滾入本金  

每年以365天計，每日單利計息，

按月於每月最後一個工作日付息 

費用減免 (1) 每月享有國內跨行提款5

次免手續費優惠 

(2) 帳戶上個月日平均餘額

達新臺幣80萬元者, 次月

享有國內跨行提款30次

免手續費優惠，跨行轉

帳手續費優惠次數依各

公司與花旗台灣之約定 

每月享國內跨行提款免手續費優

惠；國內自動化通路跨行轉帳依

公司與原花旗台灣約定享手續費

減免次數優惠 

8 長青活儲帳戶（花旗台灣） →五

十樂活（星展台灣） 

幣別  新臺幣  同左  

起息額  新臺幣1萬元  新臺幣5,000元  

利率 牌告利率 牌告利率  

利息計算 每年以365天計，每日單利計

息，每月底結算付息一次，

並於次營業日滾入本金  

每年以365天計，每日單利計息，

按月於每月最後一個工作日付息 

優惠利率

限額 

上限為新臺幣100萬元

（含），超過該限額之部分

以「一般活期儲蓄存款」利

率計息之 

同左  

9 幣別  新臺幣  同左  
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矩光活儲帳戶（花旗台灣） →樂

利活儲帳戶（星展台灣） 

起息額  新臺幣1萬元  新臺幣5,000元  

利率 牌告利率 牌告利率 

 

利息計算 每年以365天計，每日單利計

息，每月底結算付息一次，

並於次營業日滾入本金  

依帳戶每日日終餘額適用之本行

樂利活儲帳戶牌告利率，每日機

動計息，每月付息 

優惠利率

限額 

上限為新臺幣500萬元

（含），超過該限額之部分

以「一般活期儲蓄存款」利

率計息之 

上限為新臺幣500萬元（含），超

過該限額之部分以「未滿100萬」

的級距年利率計息之 

10 綜合貨幣存款帳戶之外幣活存（花

旗台灣） →外幣存款帳戶（星展

台灣） 

幣別  美金、港幣、英鎊、澳幣、

加幣、新加坡幣、瑞士法

郎、日幣、紐西蘭幣、歐

元、人民幣、泰銖、南非幣

及瑞典克朗  

同左  

  起息額  等值美元100元  美金、紐幣、英鎊、加幣、歐

元、澳幣、瑞士法郎與新加坡幣-

原幣別100元；人民幣-人民幣500

元；瑞典克朗、港幣、南非幣、

泰銖－原幣別1,000元；日圓－日

幣1萬元 

  利率 牌告利率 牌告利率 

  利息計算 英鎊、港幣、新加坡幣、泰

銖、南非幣之存款利息每年

（含閏年）以365天計，其他

外幣每年（含閏年）以360天

計 

同左 

11 綜合貨幣存款帳戶之臺外幣定期存

款（花旗台灣）→臺外幣定期存款

（星展台灣） 

 

幣別  臺幣、美金、港幣、英鎊、

澳幣、加幣、新加坡幣、瑞

士法郎、日幣、紐西蘭幣、

歐元、人民幣、泰銖、南非

幣及瑞典克朗 

同左 
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  最低承作

金額 

臺幣起存額為新臺幣5萬元；

外幣定期存款以等值美金

5,000元為最低限額 

臺幣起存額為新臺幣1萬元；美

金、紐幣、英鎊、加幣、歐元、

澳幣、瑞士法郎與新加坡幣均為

原幣1,000元；人民幣原幣5,000

元；瑞典克朗、港幣、南非幣、

泰銖原幣壹萬元；日圓原幣拾萬

元 

  利率 牌告利率 牌告利率 

  利息計算 臺幣、英鎊、港幣、新加坡

幣、泰銖、南非幣之存款利

息每年（含閏年）以365天

計，其他外幣每年（含閏

年）以360天計，除法令另有

規定外，利息均依實際天數

計算(即年利率÷[365或360]*

實際天數) 

1. 定期存款：將依存款之

天期，按存入當時本行

牌告利率單利計息。新

臺幣定存利息可依客戶

之要求按月轉存或到期

轉存入客戶於本行之臺

幣活期性存款或支票存

款帳戶，或於到期自行

領息，外幣定存限到期

一次給付。 

2. 定期儲蓄存款：幣別以

新臺幣為限，按本行牌

告利率每日單利計息。 

– 存本取息定期儲蓄存

款：於每月與開單日

相當之日結算付息一

次（該月無相當日

者，以該月之末日為

相當日），利息按月

轉存入客戶於本行之

臺幣活期性存款或支

票存款帳戶。 

臺幣、英鎊、港幣、新加坡幣、

泰銖、南非幣之存款利息每年

（含閏年）以365天計，其他外幣

每年（含閏年）以360天計。臺幣

定存，採固定利率者，仍依原一

般存款牌告固定利率計息；採機

動利率者，仍依一般存款牌告機

動利率計息；外幣定存依實際存

款期限及存入當時牌告利率按月

計息，依據承作之定存採按月或

到期一次付息。 
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– 整存整付定期儲蓄存

款：於每月與開單日

相當之日結算付息一

次（該月無相當日

者，以該月之末日為

相當日），利息於次

營業日滾入本金計

息，到期時本利一併

轉入臺幣活期性存款

或支票存款帳戶。 

  定存提前

解約 

新臺幣及外幣定期性存款未

滿一個月時，不予計息；存

滿一個月未滿三個月時，依

一個月期牌告利率八折計

息；存滿三個月未滿六個月

時，依三個月期牌告利率八

折計息；存滿六個月未滿九

個月時，依六個月期牌告利

率八折計息；存滿九個月未

滿一年時，依九個月期牌告

利率八折計息；存滿一年未

滿二年時，依一年期牌告利

率八折計息；存滿二年以上

時，依二年期牌告利率八折

計息。 

依實際存款期間（包括不足月零

星日數）以存入當日銀行各幣別

期別定期存款牌告利率八折計

息，但採機動利率計息者，在實

際存款期間內，如遇銀行牌告利

率調整，應同時改按各期別定期

存款新牌告利率八折分段計息；

如無該期別牌告利率，則依較低

期別牌告利率計息；未存滿一個

月者，不予計息 

12 臺幣帳戶轉帳或代扣繳 公用事業

扣繳服務 

台灣電力、中華電信、遠

傳、台灣大哥大、台灣自來

水、台北市水、健保、天然

氣瓦斯公司（台北瓦斯、欣

湖天然氣、欣欣天然氣、欣

桃瓦斯、欣中瓦斯、欣南瓦

斯、欣高瓦斯等） 

同左 

客戶自行

約定扣繳 

保險費  『富邦產物、台灣人壽、元大人

壽、保誠人壽、富邦人壽、南山

人壽、國泰人壽、友邦人壽、安

聯人壽保險公司』之保險費用，

扣款交易將持續進行 
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預約或週

期性轉帳 

透過電話或分行設定預約及

週期性轉帳 

將接續該服務。星展台灣之週期

性轉帳服務，設定期間最長為二

年，二年後，可自行至星展網銀/

行動銀行digibank重新進行週期

性約定轉帳 

臺、外幣

約定帳號 

臺、外幣轉帳約定帳號 將移轉至星展台灣，無須重新約

定辦理 

13 保管箱服務 自分割基準日起，星展台灣不再提供新承租／借用保管箱服務；您在分

割基準日前於花旗台灣已承租／借用保管箱，於分割基準日後將仍得繼

續依約使用，已繳交的保證金及未到期租金（如有）亦會移轉至星展台

灣，收費標準亦無異動  

14 分行營業據點 星展台灣自分割基準日後，受讓花旗台灣之 45 家分行，並接續使用原營業用辦

公場所。故於分割基準日後，星展台灣於全台共有 73 家分行，分行家數與分割

基準日前後的分行名稱對照，請參照星展台灣網站分行名稱對照表 

15 自動櫃員機（ATM）與自動補摺機 

 

自分割基準日後無設置自動櫃員機（ATM），並調整自動補摺機服務時間為銀

行營業日09:00-15:30，您可至各分行臨櫃或利用他行自動櫃員機（ATM）辦理

交易，或透過網路銀行與行動銀行查詢帳戶交易明細與進行自動化交易。星展台

灣另提供每月國內跨行提款與轉帳手續費減免優惠，手續費優惠詳如下表： 

花旗銀行客戶帳戶別 
星展銀行客戶帳戶

別 

國內

跨行

提款 

國內跨行轉帳 

花旗私人財富管理客戶 星展豐盛私人客戶 

免費 

每月30筆之內免費 

花旗財富管理客戶 
星展豐盛理財客戶 每月30筆之內免費 

花旗智富管理客戶 

一般存款客戶 一般存款客戶 依照手續費表收費 

針對花旗台灣自動櫃員機（ATM）提供之美元現鈔提款功能，星展台灣將以臨

櫃提領方式提供服務。 

16 臨櫃代收政府規費及各項稅捐服務 星展台灣未提供客戶臨櫃代收政府規費及各項稅捐服務（例如：勞（健）保費、

汽燃費、營業稅等）。客戶可透過信用卡、帳戶轉帳等多元化繳費管道繳納政府

規費及稅捐服務。 

 

http://www.slamcreative.com.tw/dbsciti-2023/20230112-dbs/DBS-branchlist.pdf



