
星展台灣及花旗台灣產品／服務內容比較 

注意：本表所含之花旗台灣現有產品／服務內容之資訊係由花旗台灣所提供 

No. 產品／服務內容 花旗台灣 星展台灣 

保險商品及服務 

1 保單相關資訊 • 財管客戶持有的有效保單相關資訊

係顯示於銀行對帳單、網路／行動

銀行，但不提供電話銀行服務。

• 對帳單顯示資訊包含投資型保單之

連結標的明細及交易明細。

• 對帳單、網路／行動銀行顯示之累

計保費為「累計淨繳保費」，其定

義為累計已繳保費扣除因契約變更

所返還之金額（若返還金額大於累

計已繳保費，則以 0 計算）。

• 銀行對帳單、星展網銀/行動銀行

digibank 將提供客戶保單相關資

訊，若您持有的保單未在銀行對帳

單、星展網銀/行動銀行 digibank

呈現，請洽詢保險公司或您的客戶

關係經理。星展台灣提供之保單資

訊僅供參考，請依保險公司所提供

之資訊為準。

• 對帳單顯示資訊不包含投資型保單

之連結標的明細及交易明細。

• 對帳單、星展網銀/行動銀行

digibank 顯示之累計保費為「累計

實繳總保費」，並未扣除因契約變

更所返還之金額。

2 保單自動轉帳扣款 所有透過花旗台灣所購買之各家保險公司

保單可透過花旗帳戶／信用卡（依各商品

規範）進行續期保費自動扣款。  

• 若您曾透過花旗台灣投保富邦產

物、台灣人壽、元大人壽、保誠人

壽、富邦人壽、南山人壽、國泰人

壽、友邦人壽、安聯人壽，且利用

花旗台灣帳戶進行自動轉帳扣款，

於分割基準日後，您的應繳保費將

自動改由您在星展台灣的帳戶進行

扣款，無需重新約定。

• 若您利用花旗台灣的信用卡授權繳

交續期保險費，在分割基準日後，

您仍可持續使用原信用卡繳交保

費。當您於未來更換新卡，請您向

保險公司提出變更申請。

3 保險權益相關通知 • 富邦人壽、全球人壽、法巴人壽之

團體保險及富邦產物保險之所有保

險商品的保險權益相關通知書由

花旗銀行寄發通知。

• 若您曾向花旗台灣購買富邦人壽、

法巴人壽、全球人壽的團體保險或

富邦產物保險的保險商品，保險權

益相關通知書將統一由保險公司進

行通知。




