
202501 

Page 1 of 2 
 

公用事業費用代繳約定書 
立約定書人茲向星展銀行申請委託信用卡代繳公用事業費用，並同意依照貴行「信用卡代繳公用事業費用約定

辦法」(詳見背面)之規定辦理。 
立約定書人姓名 

(請以正楷書寫委託人本人姓名) 
申請日期 

星展i客服 

線上申請公用

事業費用代繳

 

身分證字號  聯絡電話 

卡號  
          ※簽帳金融卡恕不適用※信用卡新申請戶免填卡號 

 

立約定書人簽名 

 

[僅信用卡新戶需勾選本欄位] 

本人 同意 不同意  以本次申請核發之星展銀行信用卡，按期代扣繳本人指定之以下公用事業費用，若 

                      本人同時申請二張以上信用卡時，授權星展銀行指定代繳之信用卡。 

申請代繳資料 

類別 申請項目 
(請勾選) 

代扣繳資料 

台灣電力公司電費 

 

新增 終止 電號（共11碼） 

    

    
中華電信費用

 

新增 終止 營運處代號 用戶號碼 

      

      
台灣自來水 

 

新增 終止 站所 戶號（共8碼） 檢號 

        
        

台北市水費 

 

新增 終止 大區 中區 戶號（共6碼） 檢號 

         
         

停車費 

本行目前代繳之停車費，

以下列縣市為限： 

台北市、新北市、台中

市、高雄市 

新增 終止 

車種(請勾選) 代扣縣市(請勾選) 

車籍資料（填寫車號） 
汽車(C) 

機車(M) 
*微型電動二

輪車不適用 
台北市 新北市 台中市 高雄市 

         -  

         -  

瓦斯費 

 

新增 終止 代碼（必填，參下表） 戶號（請靠左填寫） 

     

     
本行目前代繳之天然氣/瓦斯公司，以下列公司為限: 

瓦斯公司 
大台北

瓦斯 

欣湖 

天然氣 

欣欣 

天然氣 

欣隆 

天然氣 

欣南 

天然氣 

欣雄 

天然氣 

新海 

瓦斯 

欣林 

天然氣 

欣中 

天然氣 

欣桃 

天然氣 

欣高 

天然氣 

代碼 04 05 06 07 08 10 11 12 13 14 15 

用戶號碼 9碼 9碼 7碼 6碼 9碼 9碼 9碼 8碼 6碼 10碼 9碼 

• 公用事業代繳申請前請詳閱背面信用卡代繳公用事業費用約定辦法。 

• 各項欄位如有塗改變更，請於塗改變更處簽名。 

• 約定書填寫完成後，請將約定書正本郵寄至以下地址： 

10499台北民權郵局第91號信箱星展銀行（台灣）信用卡作業中心 

• 如欲詢問公用事業代繳相關事項請電洽星展銀行信用卡服務專線：(02) 6612-9889 

星展銀行審閱 

主管         經辦          

 

日期 
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信用卡代繳公用事業費用約定辦法： 

1. 凡為星展（台灣）商業銀行股份有限公司（以下簡稱本行）信用卡正附卡持卡人（以下簡稱「委託人」），均得申請委託本行以其信

用卡代繳其本人或他人（但不包含公司戶）之各項公用事業費用。 

2. 委託人以申請書中指定之星展銀行（台灣）信用卡代繳水費、電費、電信費、瓦斯/天然氣費用、停車費或其他經本行公告受託之代

繳項目。該卡如屆效期換卡、本行通知更換新卡、掛失補發、升等變更或其他任何原因停用，而經本行重新發卡而致卡號變更時，無

論新卡是否開卡，委託人同意授權本行以委託人於本行之任一有效卡繼續扣繳服務；如無重新發卡之情事且委託人於本行仍持有其他

有效信用卡時，除委託人向本行申請並已完成終止代繳，本行得以委託人於本行之任一有效卡繼續扣繳服務，委託人並同意本行所有

代繳行為皆對委託人有效。代繳申請人為附卡持卡人時，當附卡信用卡停卡或未續卡，該代繳項目將自動轉移以正卡信用卡授權代

繳。 

3. 委託人申請代繳各項公用事業費用時，應填具本約定書，申請人資料填寫不完整時，視同申請無效，申請文件概不退還。 

4. 委託人應確認本約定書所填寫資料均正確無誤，倘因委託人填寫錯誤致代繳作業發生錯誤所生之罰款、停用或有其他損失等情事，均

由委託人自行負責，概與本行無涉。 

5. 本行接受委託及處理申請代繳各項公用事業費用處理時間需約 45 日生效，委託人仍須自行繳納申請期間之各項公用事業費用。委託

人同意本行及各代繳機構於完成委託人之代繳公用事業費用目的必要範圍內，得依法令規定蒐集、處理、國際傳輸及利用委託人之個

人資料（包括但不限於提供予協力單位）。 

6. 委託人委託代繳各項費用之用戶編號或號碼，倘本行接獲有關單位改號通知時，委託人同意本行得不須通知委託人而以新編號或號碼

發生之費用，繼續以委託人指定之信用卡繳付。 

7. 汽、機車停車費繳費特別規定： 

(1) 委託人同意授權資料內容得提供台灣票據交換所 ACH 系統使用，並同意該等資料得由發動行留存及轉交各縣市政府停車管理

處。 

(2) 本行僅提供繳費服務，請務必確認所登錄的車號無誤，倘委託人因車號登錄錯誤所繳付之停車費爭議或所衍生之其他爭議，應

自行向各停管處申訴，與本行無涉。於車籍異動後，請務必辦理終止服務手續，如未終止代繳，則視為同意由約定之信用卡繼

續代繳該車輛之代繳停車費；本行於收到台灣票據交換所轉知停車管理單位之通知後，亦得逕行終止本項委託代繳業務，無須

通知委託人。 

(3) 如委託人停車費已設定其他代繳帳戶，需另行取消原設定，方能提出新申請。 

(4) 本行所提供之繳款提醒僅為服務性質，本行並無通知或提醒之義務，且各停管處不接受以 "未收到提醒通知" 或 "車號登錄錯

誤"作為逾期繳款之申訴原因。 

(5) 若委託人終止停車費扣繳服務，在終止日前本行未完成繳納之停車費帳單，委託人需自行透過其他通路完成繳費。委託人可至

各停管處網站查詢未繳納停車費，確認車輛已無停車欠費，避免衍生後續催收作業。 

8. 本行代繳義務係以委託人指定信用卡之信用額度餘額應足敷委託代繳之各項公用事業當月/期應繳費用為條件。若委託人持有之信用

卡遇有註銷停用、不續卡、管制、強制停用、信用卡欠款、延遲繳款及其他信用貶落之情事，或經各項代繳機構停用處理者，本行將

公用事業交予本行之代繳費用資料退回公用事業機構按其自訂之收費程序處理，本行不另行通知委託人，本行並得逕行終止與委託人

之代繳約定，如委託人因此遭公用事業之罰款、停用、或有其他損失及責任，由委託人自行負責，概與本行無涉。 

9. 委託人如需繳費通知應向原公用事業單位申請，並由其負責寄發。本行僅將已代繳之各項公用事業費用明細列示於信用卡帳單通知委

託人，委託人不得以未收到該公用事業之繳費通知為理由，拒絕繳納本行已代繳之各項公用事業費用，委託人對於公用事業費率費額

之計算及退補費等事項，如有疑義應自行與各公用事業機構洽詢，如經公用事業查詢確可減收或補收費用，亦應由各公用事業直接退

款予用戶或於下次費用中調整。 

10. 本行受託完成代繳公用事業費用後，其費用收據概由各公用事業單位逕行郵寄委託人。 

11. 本行或委託人皆得隨時以書面通知對方終止代繳約定，惟委託人終止代繳約定時，應填具本約定書（申請書上簽名應與信用卡申請書

簽名相符），處理時間需約一個月生效，於本行接受委託人申請終止並停止代繳前，不得拒絕繳納本行依原約定代繳之各項公用事業

費用，委託人如對本行已代扣繳之費用有爭議時，應自行向各公用事業單位查詢並尋求解決。委託人終止代繳約定後，如欲重新辦

理，需由委託人本人重新填寫約定書。 

12. 委託人如欲變更原指定代繳之公用事業費用項目或用戶號碼時，須重新填寫本約定書提出申請，同時依本約定事項辦理終止原委託代

繳之約定。 

13. 委託人委託本行代繳各項公用事業費用後，代繳之各項公用事業費用將併入委託人當月份之信用卡帳單中，委託人收到當月份之繳款

通知後，可依繳款通知單之金額全數繳清或選擇繳納帳單所列「須繳最低金額」（含）以上之金額，未繳清之餘額並依本行信用卡循

環信用計息方式計付利息。 

14. 除卡片權益/活動事項另有約定外，使用本行信用卡代繳各項公用事業費用不計入現金回饋或任何形式之紅利點數（如飛行積金、活

利積分、現金積點）。 

15. 請將本約定書填妥後，郵寄至 10499 台北民權郵局第 91 號信箱 星展銀行（台灣）信用卡作業中心。若申請書填寫錯誤導致代扣繳業

務失敗，委託人需自行負責。 

16. 本約定書未盡事宜，悉依本行信用卡約定條款及相關規定辦理。 


