
星展銀行內部及外部人員檢舉管道 

 

星展(台灣)商業銀行股份有限公司(以下簡稱「本行」)致力於維護合乎道德標準之

行為、 透明和公司合規之文化。為符合本文化，本行依相關檢舉制度政策建立

內部及外部人員檢舉制度的架構與管道，以提供並促進檢舉人對實際或可疑應檢

舉之行為，提出善意或無懼報復之檢舉。 

 
為建立誠信經營之企業文化、健全發展及除弊興利，任何人如發現本行人員有犯

罪、舞弊或違反法令之虞時，均可向本行提出檢舉。 

 
本行設有安全的檢舉管道，同時，本行相關部門負責人員會基於保護檢舉人的立

場，以審慎公正的態度及嚴格保密之方式受理調查案件。而檢舉管道包括以下內

外部電子郵件信箱 、書面、傳真或電話等方式。 

 
檢舉信箱: twspeakup@dbs.com 

檢舉電話: (02) 6612-9111 

書面郵寄地址: 台北市內湖區瑞光路399號

金融犯罪防制調查暨企業安全部 收 
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