
【星展銀行（台灣）LINE 個人化服務條款】 修訂公告 

本行將修訂【星展銀行（台灣）LINE 個人化服務條款】部分條文內容，並自 2026/07/25 起生效，為保障您的權益，請撥冗

閱讀下方修訂對照表。若對本次修訂有疑義，請與本行聯繫。 修訂後之完整服務條款內容，請參考星展 i 客服網頁。 

 

調款項次 現行條文 修訂後條文 

第二條 

2. 除因本行之故意或過失所致者外，本行對因您所使

用之行動裝置及其系統、電信線路故障或第三人之行

為或疏漏所致之錯誤或延誤，或對任何使用 LINE 

Business Connect 及星展 i 客服服務行為所生之直

接、間接或其他損失均不負任何責任。 

2. 您了解並同意，在您完成上開 LINE 帳號連結綁定

設定後，您於星展 i 客服完成之服務通知將以 LINE

推播方式提供。 

第三條 

3. 星展 i 客服服務之停止與更改，倘因法令變更、主

管機關命令或本行之業務或政策變更等事由，本行得

於網站首頁公告後，停止、變更或終止星展 i 客服各

項服務內容。 

3. 除因本行之故意或過失所致者外，本行對因您所

使用之行動裝置及其系統、電信線路故障或第三人之

行為或疏漏所致之錯誤或延誤，或對任何使用 LINE 

Business Connect 及星展 i 客服服務行為所生之直

接、間接或其他損失均不負任何責任。 

第四條 

4. 基於安全考量，LINE 帳號連結為九十日有效，九

十日後您須重新進行連結驗證。惟若您於 LINE 帳號

連結後三十日內，未曾再經由 LINE 連結使用星展 i 客

服服務，此 LINE 帳號之連結將自動解除。 

4. 星展 i 客服服務之停止與更改，倘因法令變更、

主管機關命令或本行之業務或政策變更等事由，本行

得於網站首頁公告後，停止、變更或終止星展 i 客服

各項服務內容。 


