
星展銀行客戶盡職審查常見問答集 

<個人金融> 

項次 問題 回答 

1 我又沒有跟銀行借錢，只是

開個存款帳戶，為何要徵提

文件又要問很多問題才能開

戶，以前我開戶都不需要？ 

為使本國處於良好之國際金融地位，並與國際標準接軌，銀行

被賦予必須對客戶做更嚴謹的安全把關，降低客戶的銀行往來

風險的責任，相關文件之徵提，皆屬金融機構防制洗錢辦法之

範疇。 
 

銀行受理開戶申請時，應依金融機構防制洗錢辦法第三條要

求，徵提客戶身分證明文件，並進行客戶資料之審查，就客戶

身分作確認及詢問相關資訊，是銀行為了做好防杜人頭帳戶遏

止不法金流守門員的角色，將犯罪阻擋於銀行之外也是保護善

良的民眾。 

2 我只是開個存款帳戶，為何

不能馬上開好，跟我說要等

總行核准才能開戶？ 

銀行受理客戶開立存款帳戶，仍需依規定實施客戶審查，並取

得內部適當的核准主管核可後才能完成開戶的作業。因此要請

客戶耐心等候，若審查程序完成後我們的同仁會即時完成開戶

作業並通知您。 

3 銀行有什麼權利跟我要這些

個人資料，不是有個資保護

法嗎？ 

所有金融機構皆遵循國內法規包括個人資料保護法與洗錢防制

法等。銀行係依據洗錢防制法第七條及金融機構洗錢防制辦法

第三至第五條與開戶相關規範進行身份確認及身份持續審查程

序，為個人資料保護法中所述依法進行之客戶資料蒐集，敬請

客戶協助配合辦理。 

4 帳戶定期覆審是什麼？所有

文件我開戶時都提供了呀，

需要更新的時候我自己會去

銀行更新不行嗎？ 

依金融機構洗錢防制辦法第五條，銀行應對現有客戶身份資料

進行定期審查，請客戶協助配合辦理帳戶定期覆審與即時更新

留存於本行之相關資訊。 

5 我在哪裡工作是我的隱私，

銀行憑什麼問這麼多？ 

銀行向客戶蒐集職業、職稱及業務性質等基本資料，為落實執

行客戶身份資料確認與進行客戶盡職調查之一環。若您確實無

法提供，依金融機構防制洗錢辦法第四條及本行防制洗錢及打

擊資恐政策將考慮無法繼續為您提供產品與服務。 

6 我留學回國發現帳戶不能使

用了，收到銀行信件說沒有

配合定期覆審，銀行為什麼

可以限制我的帳戶？ 

依銀行防制洗錢及打擊資恐注意事項範本，對於不配合定期或

不定期帳戶審視、對交易之性質與目的或資金來源不願配合說

明等，本行得依開戶約定書之約定事項暫時停止或終止業務關

係。如屬暫時停止交易，在您配合完成本行帳戶審視後，得以

恢復帳戶正常使用。 

7 我收到銀行信件說沒有配合

定期覆審帳戶要限制，我想

解除使用限制要怎麼做？我

可以連絡誰來協助？ 

請依本行通知信函上的聯絡資訊與本行窗口聯繫，或請您本人

(若帳戶為未成年人請與法定代理人)攜帶最新身份證明文件親

至分行臨櫃配合完成帳戶審核並經銀行同意解除限制後，即可

恢復帳戶正常使用。 

8 我開的公司營業項目跟存款

帳戶有甚麼關係，銀行為什

麼問這麼多？ 

為避免金融機構提供之金融服務遭利用於洗錢或資助恐怖份

子，銀行必須執行客戶盡職調查，確認客戶身份資訊，包含客

戶身份、財富/資金來源、所經營公司之營業項目/性質、實質

受益人、董事及高階管理人等，必要時需請客戶提供相關佐證

文件。為能持續提供客戶/貴公司良好的金融服務與環境，敬

請客戶協助配合提供相關資訊。 



9 公司的執照和財務報表都提

供了，銀行為什麼還要跟我

要股東名冊？ 

開戶的是公司，跟股東有什

麼相關？為什麼大股東要提

供身分證明文件? 

銀行依金融機構防制洗錢辦法第三條，應瞭解法人客戶之所有

權及控制權結構，並辨識實質受益人及採取驗證措施，故需請

客戶協助提供股東名冊或其他文件協助完成實質受益人、有權

簽章人及高階管理人辨識，並配合提供其姓名、出生日期及國

籍等必要身份資料進行驗證。 

10 為什麼銀行需要打給我詢問

這些交易的目的與細節？銀

行是基於哪些法規可以要求

客戶提供交易資料及說明資

金來源？ 

依照洗錢防制法與「金融機構防制洗錢辦法」之規定，金融機

構應確認客戶身分並對客戶業務關係中之交易進行詳細審視，

以確保所進行之交易與客戶及其業務、風險相符，必要時並應

瞭解其資金來源；若客戶之交易或帳戶之運作方式出現與該客

戶業務特性不符之重大變動時，應對客戶身分再次確認。本行

若要求客戶提供交易資料或詢問資金來源，通常是為了瞭解並

確認交易合理性，請客戶配合如實說明即可。 

11 我怎麼每一年都被你們銀行

要求要配合審查作業？ 

依「金融機構防制洗錢辦法」與「銀行防制洗錢及打擊資恐注

意事項範本」之第五條，銀行應對客戶身分持續審查及檢視其

辨識客戶及實質受益人身分所取得之資訊是否足夠，並確保該

等資訊之更新，故銀行需定期/不定期對客戶進行審查作業。

本行將考量前次執行客戶身分資料審查之時點及所獲得資料之

適足性，於客戶新增業務關係往來、客戶身分或背景資訊重大

變動、交易往來時或其他法令規定之適當時機，請客戶提供相

關或必要之資料進行確認。 

12 我如不配合你們銀行的要

求，來提供相關資料或不願

交代交易性質、目的或資金

來源，會有影響嗎？ 

如果不配合提供確認客戶身分或交易相關資料，不願說明釐清

交易性質目的或資金來源，對於不配合相關措施之客戶，銀行

為基於客戶帳戶、金流安全與風險之考量下，得依據法令及業

務契約約定，對該等客戶採行拒絕/暫停交易，或暫時停止或

終止業務關係等措施。 

13 我之前不配合你們的要求，

但我現在配合了不行嗎？ 

接續上一題之回覆，依「開戶總約定書」第一章第廿五條之約

定，本行在評估整體風險之後，仍得依據業務契約之約定，對

該等客戶採取拒絕/暫停交易，或暫時停止或終止業務關係等

措施。為避免因暫時停止或終止業務關係造成您的困擾，敬請

客戶惠予配合即時提供相關說明或資料。 

14 為何來去你們那邊辦理匯款

業務後，有時會再被詢問匯

款相關內容？ 

因應主管機關對匯款相關規定，銀行必須對於客戶交易之合理

性有充分之瞭解，所以在審查文件處理過程中，有時需要進一

步與客戶確認相關的交易資訊，或聯繫客戶釐清有關交易內

容，這也是為了維護客戶帳戶使用安全，可避免遭有心人士利

用，謝謝您的配合。 

15 我需要怎麼配合銀行客戶盡

職審查？還有我的資料會不

會外洩？ 

銀行一般會向客戶進行基本資料之核對及確認，當其判斷有文

件補充必要，亦會請客戶提供相關佐證文件（如身分證明文

件、護照影本、登記證照或立案證明文件、章程、股東名冊、

主要供應商名單、主要客戶名單、交易相關等文件以協助確

認）。所有金融機構皆遵循國內法規包括個人資料保護法與洗

錢防制法等，對於客戶相關資訊銀行負有保密義務及嚴格之管

控，不會將客戶相關資訊提供予他人，確保客戶權利。 

若您有任何疑問，歡迎隨時致電本行客戶服務中心(02-6612- 9889) ；海外請改撥(+886-2-6612-9889)，我

們將通知客戶經理為您說明。 




