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1. DBS IDEAL 系統登入
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1.1 使用經過授權的帳號以及PIN進行登入，並可於右上角選擇語言種類
後，輸入公司編號 +用戶編號 + 登入密碼後登入。
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1.2 以本行所提供之動態密碼機(即系統畫面所述之保安編碼機)所產生之一次性動態
密碼(即系統畫面所述之保安編碼)做第二層登入。
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1.3 IDEAL出現網路使用安全提醒，點選「繼續」後，進入下一頁。
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1.4 進入IDEAL頁面後，右上角顯示使用者ID及名稱於「帳戶資訊」項下，
選取「貸款」後，頁面將會進入貸款服務模組。
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2.新撥貸
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進入貸款服務首頁後，畫面顯示現有的放款額度動用明細，交易編輯者可選擇「顯示
更多資訊」、「檢視交易歷程」查看明細，或點選「自現有額度撥貸」進入撥貸畫面。
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2.1 交易編輯者

2.1.1首先為輸入資料階段，系統自動顯示額度類別與可用額度，使用者選擇擬動用的額度項目

後，可輸入擬動用金額。(限制: IDEAL貸款服務，於DBU僅能撥貸台幣，OBU僅能撥貸外幣) 。
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2.1.2 選擇入款帳戶(系統只會出現本行客戶帳號向下同幣別活期存款帳戶)供使用者勾選，亦可
勾選「匯至他行的同名帳戶」

2.1.3 輸入撥款起日與貸款期限，貸款期限可選擇「月」或「日」，貸款期限不得超過核准額度
之到期日



畫面下方，出現提醒訊息，提醒客戶下列訊息
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2.1.4 選擇還款扣轉帳戶暨上傳額度支用申請書後，點選「下一步」，將進下一個「核對資料」階段
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2.1.6 若內容有誤，可點選「編輯」，系統將退
回到上一個步驟。

2.1.5 於「核對資料」階段，系統再次帶出該
筆撥貸的詳細資料，請交易編輯者確認內容。



2.1.7 若內容正確，點選「提交」後，將出現
交易序號，並進入已「提交」階段
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2.1.8 交易編輯者提交案件後，系統將自動發
送電子郵件通知本行客戶關係經理，交易編輯
者&授權者將會同時於手機中收到下列訊息。



2.2 交易授權者
2.2.1 交易授權者依上述IDEAL登入程序，輸入公司編號 + 用戶編號 + 登入密碼登入系統，並點選
「融資服務需求」項目，系統將會自動顯示所有已提交的交易請求，供交易授權者進一步點選確認
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2.2.2 交易授權者選擇待核准的交易序號，確認內容是否正確
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2.2.3 交易編輯者&授權者會於手機中收到，交易被駁回的訊息。

2.2.4 若發現內容錯誤，點選「拒絕」，輸入拒絕原因，再次點選「拒絕」，系統
將出現該筆交易已拒絕訊息，並將交易退回。
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2.2.5 交易授權者若檢查內容正確，點選
「核可」後，需輸入token顯示的密碼，並
再次點選「核可」即完成。

2.2.6 「核可」完成後，畫面會出現「申請
已核准」訊息，同時，該筆撥貸只是將傳送
至銀行內部作業系統，進入作業部門的內部
審查與作業程序。



2.2.7 授權者核准後，下列訊息將會被發送。交易編輯者&授權者將會於手機中收到下列通知。
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交易編輯者以及授權者簡訊交易授權者簡訊

2.2.8 待銀行完成交易後，交易編輯者&授權者將會於手機中收到下列通知。



3.還款
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3.1 交易編輯者

3.1.1 選擇還款
交易編輯者可自貸款服務的「額度」項下，針對已撥貸的交易，點選還款進行交易。若完成還款交易指示提
交後，交易授權者將可自提交還款項目查看，進一步確認是否拒絕或同意，該筆還款交易指示。
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3.1.2 系統會出現三個選項

(1) 應繳未繳
選擇「應繳未繳」，系統將自動顯示到期未繳之本金及利息，若當月無應繳未繳金額，則此項目不顯現。
選擇此項目時，系統將自動檢查同幣別活期帳戶是否有足額存款餘額，若無足額存款餘額，系統會出現錯誤訊息。
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(2)全部清償
交易編輯者選擇「全部清償」時，系統將自動顯示該筆貸款應繳之本金及利息，若有約定提前清償違約金，將同時
顯示。倘若指定之活期帳戶餘額不足以清償應償還之本金、利息及違約金，系統將自動跳出訊息提醒交易編輯者，
訊息如下。若確認無誤，可直接點選「提交」，由系統自動扣款並同時完成還款交易；若對內容不同意，則可點選
「拒絕」後退出，另外聯絡所屬客戶關係經理處理。
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(3) 其他金額
交易編輯者可以溢繳或短繳應繳金額，輸入擬還款的金額，系統會根據輸入金額計算應還之本金與利息，若有到期未繳
優先還款，依利息本金順序沖償，若有剩餘，則提前沖償該筆貸款本金，並顯示所還之本金以及利息資訊供交易編輯者
確認
 短繳
所點選的放款交易如當期有應繳未繳本息為TWD5,516，交易編輯者僅於「其他金額」指示還款TWD5,000，系統顯示利
息與本金還款試算金額明細供交易編輯者確認。系統將自動檢核，若其帳號項下存款帳戶不足「其他金額」所指示之還
款金額，系統將自動帶出以下訊息提醒客戶。
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 溢繳
當期有應繳未繳本息為TWD5,516，交易編輯者於「其他金額」指示還款TWD10,000，系統顯示到期利息與本金還款及提
前還款本金之試算金額明細供交易編輯者確認。
系統將自動檢核，若其帳號項下存款帳戶不足「其他金額」所指示之還款金額，系統將自動帶出以下訊息提醒客戶。
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3.1.3 交易提醒
選擇還款時，不管選擇哪一種項目，系
統皆會出現下列提醒訊息。

3.1.4 選定還款項目後，點選「繼續」，將進入下一
個「核對資料」階段，由系統帶出還款的詳細資料，
交易編輯者若確認內容正確可直接提交交易授權者。
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3.1.5 若內容有誤，請點選「編輯」，系統將回到上一個步驟。
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3.1.6 交易編輯者確認內容無誤並點選「提
交」後，畫面將出現交易序號，並進入下一
個「提交」階段。

3.1.7 交易編輯者&授權者將會於手機
中收到下列訊息
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3.2 交易授權者
交易授權者依上述的IDEAL登入程序，並點選「融資服務需求」項目，系統將會自動顯
示所有已提交的交易請求，供交易授權者進一步點選確認。



3.2.1 選擇待核准的交易序號，確認內容
是否正確。
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3.2.2 若發現內容錯誤，點選「拒絕」，輸入拒絕
原因，再次點選「拒絕」，系統將出現該筆交易已
拒絕訊息，並將交易退回。

3.2.3 交易編輯者&授權者會於手機
中收到，交易被駁回的訊息。
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3.2.4 交易授權者若檢查內容正確，點選點選「核可」後，需輸入token顯示的密碼，並再次
點選「核可」即完成。

3.2.5  「核可」完成後，畫面會出現「申請
已核准」訊息，同時，該筆還款指示將傳送
至銀行作業系統自動完成還款交易。



3.2.6 授權者核准後，下列訊息將會被發送。交易編輯者&授權者將會於手機中收到下列通知。

交易編輯者以及授權者簡訊交易授權者簡訊
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3.2.7 待銀行完成交易後，交易編輯者&授權者將會於手機中收到銀行的訊息通知。

3.3. 交易執行
上述還款交易雖有自動檢核功能，惟實際過帳仍須依銀行作業系統為準，若遇有客戶存款帳戶中
途遭提領不足還款交易時，或遇有系統亦常無法順利自動過帳時，皆視為交易失敗；作業部門收
到交易失敗訊息時，將再以人工檢查後重新執行或退件處理。到期續借 (僅限於本金續借，利息
應予清償)
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4.到期續借
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4.1 交易編輯者

4.1.1 進入貸款服務首頁後，畫面顯示現有的放款額度動用明細，交易編輯者可選擇「顯示更多資
訊」、「檢視交易歷程」查看明細，或點選「執行動作」之「到期續借」。
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4.1.2 系統自動帶出目前貸款明細
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4.1.3 選擇扣款帳戶，其餘欄位非必選，一切
以額度支用申請書為準，惟撥款始日仍以實際
撥款日為準。
訊息提醒:貸款到期續借僅適用於本金餘額續
借，利息仍需清償。
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4.1.4 輸入到期續借金額及新到期日 4.1.5上傳額度支用申請書，按下「下一步」

訊息提醒: 您的客戶經理將協助追蹤最終的貸款利率
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4.1.6於「核對資料」階段，系統再次帶出
該筆到期續借的詳細資料，交易編輯者確
認內容。

4.1.7 若內容有誤，可點選「編輯」，系統將
回到上一個步驟。
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4.1.8交易編輯者確認內容無誤並點選「提交」後，畫面將出現以下訊息告知客戶，按下確認後，
畫面會告知客戶「銀行將處理您的服務申請並回覆」。

4.1.9 交易編輯者&授權者將會於手機中收到下列訊息
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4.2 交易授權者
交易授權者依上述的IDEAL登入程序，並點選「融資服務需求」項目，系統將會自動顯
示所有已提交的交易請求，供交易授權者進一步點選確認。
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4.2.1 選擇待核准的交易序號，確認內容是否正確
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4.2.2 若發現內容錯誤，點選「拒絕」，輸入拒絕原因，再次點選「拒絕」，系統將出
現該筆交易已拒絕訊息，並將交易退回。

4.2.3 交易編輯者&授權者會於手機中收到，交易被駁回的訊息。
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4.2.4 交易授權者若檢查內容正確，點選「核
可」後，需輸入token顯示的密碼，並再次點
選「核可」即完成。

4.2.5 交易授權者若檢查內容正確，點選「核
可」後，需輸入token顯示的密碼，並再次點
選「核可」即完成。



4.2.6授權者核准後，下列訊息將會被發送。交易編輯者&授權者將會於手機中收到下列通知。
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交易授權者簡訊 交易編輯者以及授權者簡訊

4.2.7待銀行完成交易後，交易編輯者&授權者將會於手機中收到銀行的訊息通知。



注意事項

• 撥款以及到期續借，如作業單位發現系統申請與額度支用申請書不符合，皆以額度支用申請書
為準。

• 還款服務，當日超過中午12點（格林尼治標準時間+8：00），銀行將延於下一個工作日處理。

• 當客戶送出申請後，本行客戶關係經理將會收到信件通知，告知您的客戶於IDEAL上進行交易。



若您還有其他相關操作問題，請於週一至週五
(不含國定假日)8:30am到6:30pm致電星展客服專線，
本行將有專人協助您：+886-2-6606-0302
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