
IDEAL Maintenance Form

IDEAL&ACH申請書填寫範例

2020/09

1



IDEAL Maintenance Form

IDEAL申請書及變更維護申請書

填寫範例

2020/09

2



IDEAL Maintenance Form

00申請書及變更維護申請書基本使用說明

• 前兩頁主要為介紹IDEAL使用者角色功能以及服務說明，並無需填寫之欄位。

• 既有IDEAL使用客戶可針對特定需求填寫部分頁面送交即可；新申請IDEAL客戶請務必填寫章節1, 2, 3, 12。
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01 聯絡人資料 (新申請IDEAL客戶必填)

• 本部份所供提供/修改的是公司聯絡人的資料，而非IDEAL使用者資料

• 若欲新增/變更IDEAL使用者資料，可於第三部份做變更

4

請以大寫英文字母填寫電子信箱地址

此部分並非IDEAL使用者資料，變更
使用者設定之頁面在第3部分(03)

請勾選欲對聯絡人進行的設定
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02使用帳戶與特別需求 (新申請IDEAL客戶必填)

• 此部份可供新增或刪除帳戶

• 若有特殊需求可於最下方備註
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如果原來非適用所有星展銀行(台灣)
帳戶號碼，可勾選"所有星展銀行(台
灣)帳戶號碼"。

若僅新增某些帳戶可勾選“新增”，並
於下方填入個別新增之帳號。
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03 使用者設定 (新申請IDEAL客戶必填) -1

• 請填寫欲修改/新增/刪除的IDEAL使用者基本資料

• 請確認填寫有效之電子郵件地址與手機號碼，未來在登入身份辨識以及數位動態密碼器的綁定都會用到

6

請勾選欲對使用者進行的設定

上方若是勾選新增，請填入自訂用戶編號。請使
用大寫並請勿填寫特殊符號(如: 底線)。
上方若是勾選修改，請填入現有之用戶編號

以下欄位有標註*的都要填寫，即使僅
要修改其中一項資料
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03 使用者設定 (新申請IDEAL客戶必填) -2

• 請勾選使用者的角色以及欲設定之權限
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欲為該使用者開啟ACH付款功能請勾
選此格。
若貴公司為首次申請ACH付款或收款
功能，則須於繳交本表時同時繳交
ACH/eACH合約書。合約書填寫範例
請見此處

若欲開啟未於上表陳列之新商品、服務，可於此
處告知

此處可為授權者分組，請以大寫英文
字母如A、B、C…填寫。日後交易之
授權者層級與組合可在個別的申請表
中設定(05、06)

若未勾選此選項，自己將無法授權自
己新增的交易
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04 客戶自助管理者授權規則

• 自助管理者可於IDEAL上自行設置、管理部分使用者之權限或資料。此部分可設定在送出設置請求後，需要多少其
他自助管理者授權
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若不勾選下方選項，則預設授
權核准所需要的客戶自助管理
員人數為1
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05 現金管理授權規則

• 此處可設定授權規則，包括幣別、金額、服務、人數或授權層級等等
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DBU預設幣別為新台幣。
若設定以台幣計價，在進行外幣交易時，
系統會自動將外幣換算為台幣後與金額上
限比較。

例: 金額0至50萬，需任一授權者授權

例: 金額從超過50萬至100萬，需要一位A
組授權者授權，或是一位B組授權者搭配
兩位C組授權者授權。授權者分組設定請
見03

若要將授權者分授權順序，請勾選此選項，
A為第一層，B為第二，以此類推

提醒: 此部份設定的是單筆交易金額上限。
若採用單一控管機制，"每日累計"之交易金
額上限為新台幣兩百萬元(含)或等值外幣
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06 貿易融資授權規則

• 此處可設定貿易融資管理規則，包括幣別、金額、服務、人數或授權層級等等

• 本部分與上個部份類似，詳細說明請見上頁(05)
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07 貸款服務授權規則

• 此部份可設定貸款服務(撥款、還款與到期續借指示)之授權人數規則

• 如有任何使用者於章節3中勾選貸款服務，則此章節必填

• 請務必閱讀貸款服務特別同意事項
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08、09 應收帳款承購&供應鏈融資授權規則

• 這兩部分可以設定應收帳款承購以及供應鏈融資的授權規則

• 注意，若僅要單人授權請填寫“0”，因此若要申請三人授權請填寫”2”，而非”3”
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10申請關聯戶設定授權
• 請填寫欲連結之帳戶。簡單填入公司名稱、帳戶及幣別即可，惟要注意下述之勾選方式

• 於設定為關聯戶的雙方公司皆須填寫並繳交此表
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請兩個選項勾選至少勾選一個，之後再
往下勾選

在上面兩個選項勾完之後，也請於此處
兩者勾選一個

如欲解除關聯戶設定，請於其他(特別需
求)處註明，並提供欲解除關聯戶對象之
公司名稱及公司編號。

如：母公司提交本表欲解除關聯戶設定，
則需提供子公司之名稱及編號。反之亦
同。
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11 設定或變更登入密碼/實體動態密碼器 (僅供既有IDEAL客戶填寫)

• 若遺失密碼器、密碼器或使用者遭鎖定，可依照指示填寫此表格解鎖
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1. 當使用者"忘記密碼"，且"嘗試登入3次失敗而被系
統鎖定"，請同時勾選服務1與2。

2. 如果僅是使用者因輸入密碼遭系統鎖定(未忘記密
碼)，則僅需勾選服務2。

3. 如果在使用者設定中，有設定系統管理者，可自行
解除使用者系統鎖定，則無需填寫此表。

當遺忘動態密碼器密碼而遭鎖定者:
1. 請勾選服務3“解除動態密碼器鎖定"
2. 請填寫動態密碼器註冊序號(見動態密碼器背面)
3. 請填寫動態密碼器鎖住後顯現之解除代碼。
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12 申請人聲明、授權簽署與用印
（新申請IDEAL客戶請務必閱讀本聲明，並必須於本頁下方加蓋大小
章或簽名以完成申請）
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媒體交換自動轉帳
ACH/eACH合約書

合約書填寫範例
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00合約簡介

• 此合約書的目的為向票交所申辦ACH/eACH代收付的業務，星展會將此合約書送交票交所申請核准

• 提醒: 若星展企業客戶欲申辦ACH/eACH代”收”業務，除此合約書之外，未來要向其客人收取款項時，還須請其客
人(委繳戶)填寫委託轉帳代繳業務費用授權書(填寫方法請見此處)，此授權書會送到委繳戶的銀行進行核印

• 完整ACH/eACH業務介紹請見此處

簡介

請填寫企業客戶名稱
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01代付作業-1

• 勾選欲開啟之服務以及約定之手續費與扣款帳戶

批次付款(ACH)

若欲啟用ACH付款服務請勾選此方塊

ACH付款標準定價: TWD$ 10

請填入客戶手續費扣款活存帳戶
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01代付作業-2

• 注意事項如上頁，惟要注意eACH付款成本為新台幣6元，而非ACH付款的3元

線上即時付款(eACH)

19

若欲啟用eACH付款服務請勾選此方塊

eACH付款標準定價: TWD$ 12

請填入客戶手續費扣款帳戶
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02代收作業-1

• 此部份為代收業務申辦成功之後，未來星展會對未來每筆成功的收款向客戶所收取的費用以及扣款帳戶資訊

• 提醒: 除此合約書，未來要收錢時，還須請星展客戶的客人(委繳戶)簽屬一份委託轉帳代繳業務費用授權書。(授權
書填寫範例)

批次付款(ACH)
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若欲啟用ACH收款服務請勾選此方塊

ACH收款標準定價: TWD$ 10

請填入客戶手續費扣款帳戶
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02代收作業-2

• eACH收款部分，勾選與填寫方式與前述類似

線上即時收款(eACH)
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若欲啟用ACH收款服務請勾選此方塊

eACH收款標準定價: TWD$ 12

請填入客戶手續費扣款帳戶
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02代收作業-3

• 此部份要填寫的是，在星展為客戶向票交所成功申辦ACH收款服務完成後，所要收取的費用以及客戶的手續費扣
款帳號

授權扣款作業(DDA/eDDA)
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DDA代繳授權書核印標準定價: TWD$ 55

請填入客戶手續費扣款帳戶

eDDA代繳授權書核印標準定價: TWD$ 25
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03業務通報單必要資訊

• 欲申辦代收業務者再填寫即可

1. 發動者為銀行之企業客戶。此處容易與委繳戶搞混，委繳戶為星展企業客戶的客人

2. 詳細交易代號與交易名稱請參考票交所之交易代號表。代號101到499為代付服務，501到999為代收服務。其中
499與999為”其他”

3. 用戶號碼可請客戶自行設定，常用的設定邏輯有身分證字號、企業編碼、出生日期、手機號碼與保單號碼等等

23

1

2

3

https://www.twnch.org.tw/achtran.html
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委託轉帳代繳業務費用授權書

授權書填寫範例
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00授權書簡介

• 此份授權書為星展企業客戶的客人所要填寫以授權的。若是需要星展企業客戶首次申辦ACH業務的申請合約書填
寫範例，請見此處。

簡介

25

星展企業客戶的客人

請填寫星展以及星展的銀行代號

星展企業客戶

星展企業客戶

詳細交易代號與交易名稱請參考票交所之交
易代號表。代號101到499為代付服務，501
到999為代收服務。其中499與999為”其他”

https://www.twnch.org.tw/achtran.html
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01扣款方資料填寫

1. 扣款行資訊。由於此處需要較詳細的資料，請將分行名稱、代號也一併填入

2. 星展企業客戶的客人的資料

3. 請填寫星展客戶與其客人約定的號碼

26

1

3

2
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Appendix
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ACH/eACH業務介紹

簡介與申請方法
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簡介
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什麼是ACH

ACH(Automated Clearing House)
代收代付業務（即媒體交換自動
轉帳業務）係台灣票據交換所發
展完成的一個處理大宗的跨行轉
帳交易系統，利用電子作業處理
方式，由銀行企業客戶委託金融
單位代付款項給收款人（ACH代
付業務），或向繳款人代收款項
的機制（ACH代收業務），所有
交易均在發動者與收受者銀行帳
戶內轉帳，方便、安全、迅速又
可靠。

與一般收付的差異

1. 星展客戶僅須與本行簽約，就可以跨行收取繳款人
所應支付的款項。可免除與多家銀行聯繫的困擾。

2. 手續費低於國內跨行匯款費用

ACH適用對象

定期性、重複性、大量的代收(代付)款項作業需求的
企業或團體。

如：電信業收取電信費、大廈管理委員會收取管理費、
公司發放薪資、股利或獎金......等等。

p.s. 若採取ACH，銀行會在收集大量資訊後，隔日統一送出交易檔案。若採取eACH則可24/7發送檔案，費用微高但便利性將大幅增加



IDEAL Maintenance Form

申辦方式

• 代付:

1. 僅須與本行簽訂ACH/eACH費用合約書

2. 收款人帳戶相關資料

• 代收:

1. 與本行簽訂ACH/eACH費用合約書

2. 取得繳款人委託轉帳代繳業務費用授權書
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ACH業務申請流程圖
ACH業務申請
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星展

星展企業客戶
(發動者)

遞交ACH業務申請合約書 1

票交所

申請結果通知3

申請結果通知4

星展客戶的客人
(委繳戶)

星展企業客戶
(發動者)

簽署費用扣款授權書1

星展

票交所

遞交ACH業務申請合約書 2

扣款行
(委繳戶的銀行)

傳送費用扣款授權書2

傳送費用扣款授權書3

傳送費用扣款授權書4

核印結果通知5

核印結果通知6

核印結果通知7

業務申請流程 授權流程
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ACH業務流程圖

• Ps. 期間票交所與扣款行皆會收取手續費，此費用為主要成本來源

收款流程

32

委繳戶 星展企業客戶

票交所扣款行
(委繳戶的銀行)

發動代扣業務

傳送ACH檔案

傳送ACH檔案

傳送回覆檔案

款項入帳

進行扣款

中央銀行
清算

1

2

3

4

5

傳送回覆檔案

7

8

星展

6
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