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企業客戶線上外匯交易服務 (DealOnline Service)確認條款 

1. 本行之企業客戶線上外匯交易服務(下稱「本服務」或「DealOnline™服務」)係提供 貴客戶透過本服務承作即期外匯交易，

包括當日交割(value same day, VSD)及非當日交割交易(含次一營業日交割(value TOM, T+1)及成交後第二個營業日交割

(value SPOT, T+2)之交易)。本服務適用之交易幣別及其可承作之條件(如本金金額、交割日等)以本行實際提供之服務內容

為準。 

2. 貴客戶應於下述外匯交易時間內完成線上外幣匯率報價及匯率確定，並應於交割日之當日本行營業時間下午 3 點 30 分前，

提供完整並正確之交易指示。 

  涉及新台幣之外匯交易 未涉及新台幣之外幣間外匯交易 

外匯 

交易時間 

本行營業時間早上 9 點起至下午 3

點 30 分止。 

當日交割交易: 

本行營業時間早上 9 點起至下午 3 點 30 分

止。 

非當日交割交易: 

本行營業時間早上 9 點起至下午 5 點 30 分

止。 

3. 本服務就匯率報價之取得及確定，提供單一交易管控機制(單一人即可新增並核准外匯交易，即取得線上外幣匯率報價及完

成匯率確定)，惟各該外匯交易之後續交易指示則適用雙重交易管控機制(亦即，由一人新增外匯交易並完成匯率確定後，須

由另一名具有較高權限之人核准交易指示)。貴客戶應充分了解單一交易管控機制因可由一人同時新增並核准交易導致發生

詐欺行為的風險較高，並同意接受相關風險後，方使用本服務。 

4. 貴客戶在新增外匯交易前，應就相關交易所涉幣別在本行開立相對應幣別之帳戶，並確保該帳戶於交割日有足夠的資金以進

行交易，貴客戶並應確保其所提供之交易指示等資訊均屬正確。若有以下任一情事，則本行得取消、提前終止該外匯交易或

對該外匯交易進行反向沖銷，並有權停止向貴客戶提供本服務：(1) 外匯交易涉及幣別之帳戶於交割日之資金不足；(2) 貴客

戶未於交割日本行營業時間下午 3 點 30 分前提供交易指示; (3) 貴客戶所提供之交易指示資訊不完整或錯誤；或(4)貴客戶未

能遵守下述第 8 點所列相關合約條款。貴客戶同意就本行因該等取消、提前終止或反向沖銷所產生的任何損失、費用、成

本、稅負或其他任何支出負擔賠償或補償責任。 

5. 貴客戶應注意本行針對本服務之即期外匯交易設有單筆交易金額或累積金額之上限，若貴客戶擬透過本服務承作之即期外匯

交易超逾相關金額上限，該交易將無法承作。相關金額上限請洽詢客戶關係經理，本行並保留隨時調整之權利。 

6. 關於涉及新台幣之外匯交易： 

(1) 貴客戶知悉涉及新台幣之外匯交易須受本國相關法令之規範，可能與其他幣別間之外匯交易規定及要求不同，貴客戶應

充分了解涉及新台幣外匯交易之相關法令規定，並切實遵循相關規範辦理，以確保相關交易之合法性及有效性。 

(2) 若貴客戶直接透過「DealOnline™服務」承作涉及新台幣之外匯交易(含當日交割及非當日交割交易)，貴客戶同意相關

新台幣款項僅限撥入貴客戶於本行開立之新台幣活期存款帳戶。 

(3) 若貴客戶透過「IDEAL
TM

企業網路銀行」承作涉及新台幣之外匯交易，可承作之交易條件應以「IDEAL
TM

企業網路銀

行」所提供之服務範圍為準。 

7. 貴客戶依各項指令使用本服務，須待系統顯示 BO 參考編號後，交易始成功完成。 

8. 本服務之使用及相關權利義務等規範，適用 「星展電子銀行服務條款與條件」 、 「開戶總約定書」 、 「一般風險預告

書」 、以及 「人民幣業務往來補充約定條款及相關風險告知事項」 。(請點選粗體字以閱讀全文)約定。 

本人／本公司確認已於合理期間內閱讀、理解並接受上述條款暨星展電子銀行服務條款與條件、開戶總約定書、一般風險預告

書、以及人民幣業務往來補充約定條款及相關風險告知事項。 

  

http://www.dbs.com.tw/iwov-resources/forms/day-to-day/ways-to-bank/Online-Banking-IDEAL3/Terms%20and%20conditions%20(Chinese).pdf
http://www.dbs.com.tw/iwov-resources/forms/day-to-day/accounts/all-accounts/General%20Terms%20and%20Conditions%20Governing%20Account.pdf
https://www.dbs.com.tw/iwov-resources/forms/day-to-day/ways-to-bank/Online-Banking-IDEAL3/Generic%20Risk%20Disclosure%20Statement.pdf
https://www.dbs.com.tw/iwov-resources/forms/day-to-day/ways-to-bank/Online-Banking-IDEAL3/Generic%20Risk%20Disclosure%20Statement.pdf
http://www.dbs.com.tw/iwov-resources/forms/cash/cash-and-accounts/RMB%20corp%20acct%20only%20-%20Supplementary%20Terms%20and%20Conditions%20on%20RMB%20Business%20and%20Risk%20Disclosure%20Statement%20for%20RMB-related%20Transactions.pdf
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※請注意：申請 DOL 服務，需事先或同時申請 IDEAL 網路銀行服務。透過 DOL 服務完成之外匯

交易，須以您於本行開立之同名帳戶完成交割。 

1. 申請人基本資料(*必填欄位) 

公司名稱*____________________________________________________________________________________________ 

統一編號 / OBU 公司請填註冊編號*___________________________________________________________________ 

聯絡人(請指定至少一位聯絡人，以供本行與申請人就 DealOnline™申請及服務相關事宜進行聯繫) 

1. 姓名*____________ 聯絡電話*_________________ 電子郵件信箱*_________________________________ 

2. 姓名 ____________ 聯絡電話  _________________ 電子郵件信箱 __________________________________ 

3. 姓名 ____________ 聯絡電話  _________________ 電子郵件信箱 __________________________________ 

2. 使用者資料 

用戶資訊(必須提供) 

IDEAL 用戶編號(USERID) 聯絡電話 電子郵件地址 
 
    

 

    

 

    

 

    

▪  請提供至少一名 DealOnline 服務用戶(需為 IDEAL 用戶)資料。所有英文請大寫，數字請加註底線。(如

USER10) 

▪  DealOnline 只需單一用戶即可完成線上外匯交易。 

A/C Officer

CMT Creator CMT Authorizer

Signature: Signature:

Date: Date:

FOR BANK USE ONLY

Remarks:
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3. 單一交易管控機制(編輯者可自行授權核准自己的交易) 

風險揭露聲明: 

 

4. 在 DealOnline 登記的關聯公司(子公司)(如適用) 

請填入「公司名稱」及「統一編號」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

請選擇其中一項填寫。 

如本表格第 1 項內所登記的公司為主公司(母公司): 

新增並連結以下關聯公司(子公司)至本公司的 DealOnline

™服務: 

關聯公司(子公司): 

如本表格第 1 項內所登記的公司是其他公司的被關聯公司

(子公司): 

新增並連結本公司至以下主公司(母公司)的 DealOnline™

服務: 

主公司(母公司):  

1. _______________________________________________________  _________________________________________________________ 

2. _______________________________________________________  

3. _______________________________________________________  

 附註: 

主公司(母公司)需填妥 DealOnline™服務更改表格的"更

改關聯公司(子公司)設定”以完成關聯公司(子公司)登記

DealOnline™服務。 

本風險揭露聲明係說明在採用單一交易管控機制之情形下，使用星展銀行(台灣)提供的DealOnline™服務

進行交易之性質和風險。透過 DealOnline™服務進行的交易一律只提供單一交易管控機制。在單一交易

管控機制下，僅需一人即可完成所有交易程序及同時新增及核准交易。相較於雙重交易管控機制須由至少

兩人參與特定程序(即由一人負責在系統新增交易，而另一名具有較高權限之人負責在系統核准交易)始能

完成交易，因此，單一交易管控機制因可由一人同時新增並核准交易而導致發生詐欺行為的風險較高。請

仔細閱讀以上有關單一交易管控機制之風險揭露聲明以瞭解使用 DealOnline™服務之風險。 
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5. DOL 相關開戶申請 

 

6. 申請人聲明、授權簽署與用印 

申請人在此確認申請人已收到、閱讀、理解並同意接受星展電子銀行服務條款與條件。我/我們確認使用由星

展(台灣)商業銀行股份有限公司(簡稱「星展銀行(台灣)」)提供的銀行產品與服務並接受其服務條款的約束。 

申請人確認本表格所提供之資料為正確及完整，並授權星展銀行(台灣)向任何資料來源查證。此外，申請人並

授權星展銀行(台灣)依據上述 DealOnline 授權用戶之指示/命令，以提供 DealOnline 服務。 

就申請單一交易管控機制一事，申請人已詳閱章節 3 之 DealOnline 單一交易管控機制的風險揭露聲明並謹此

授權星展銀行(台灣)將申請人的 DealOnline 服務設定為單一交易管控機制。申請人完全明白及知悉單一交易

管控機制的特性與作出此項授權所涉及的風險，並同意承擔及負責於或透過 DealOnline 服務使用單一交易管

控機制所附帶的風險及可能導致的風險及損失。申請人承諾會就星展銀行(台灣)因同意按申請人之上述授權而

行事所產生或蒙受或可能面對或遭受的任何損失、費用(包括須全額補償的律師費用)、支出、賠償、索賠、要

求、訴訟及所有其他任何性質的責任，向星展銀行(台灣)作出全額補償。申請人並明白及同意，星展銀行(台灣)

可隨時通知申請人中止提供或修改此單一交易管控機制。 

提請注意：申請人透過 DealOnline 系統進行外匯交易時，於接受外匯參考報價後，相關外匯交易仍須俟系統

完成交易條件等必要之檢核，並待系統回傳交易成功完成訊息及電子郵件通知後，始完成該交易。客戶成交之

結匯價格，以交易成功完成之電子郵件通知中之結匯價格為準。申請人並授權星展銀行(台灣)於交割日將應給

付予申請人之交割金額存入申請人以自己名義開立於本行之同名帳戶以完成交割，如 DealOnline 交易係以關

聯公司(子公司)名義執行，須以該關聯公司(子公司)開立於本行之同名帳戶完成交割。申請人(或該關聯公司

(子公司))如有後續轉帳或匯款需求，須另行提出相關交易指示。 

 

 

 

 

 

 

 

請依申請人之需求選擇填寫。 

 須開立外幣帳戶 Foreign Currency Account 

※須開立外幣帳戶之客戶請確實填寫「開戶申請書(企業客戶)」或「帳戶增開申請書(企業客戶)」後送交本

行，並經本行完成外幣帳戶開立作業後，始得啟用 DOL 服務功能。 

 需申請帳戶使用 IDEAL™企業網路銀行。 

※勾選本項之客戶請確實填寫「星展銀行(台灣)企業網路銀行 IDEAL™申請書」後送交本行，並經本行完成

設定後，始得啟用企業網路銀行 IDEAL™服務功能。 

FOR BANK USE ONLY － SPECIAL INSTRUCTION 

Account Opening Date: Account SOL ID: 

 

Organization Notes 

 


