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重新想像您的

IDEAL 體驗

功能更強大的的IDEAL已經推出，具有全新且便捷的付款與查詢功能，為您提供更直觀的使用
體驗。
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星展銀行（台灣）企業行動網路銀行(IDEAL Mobile)服務
快速台幣匯款轉帳 | 立即掌握帳戶資金 | 隨時線上授權服務

感謝您對星展銀行(台灣)的支持。星展銀行作為全球最佳數位銀行，為提供您更

優質便利的服務，我們近期推出星展企業行動網路銀行(DBS IDEAL Mobile)服

務，透過這項服務，已申請DBS IDEAL之星展銀行(台灣)企業用戶將可以隨時隨

地享受行動網路銀行所帶來的便利，使用星展企業行動網路銀行(DBS IDEAL 

Mobile)服務，無需再另外書面申請，亦無需支付額外設定及維護費，立即下載

並使用星展企業行動網路銀行(DBS IDEAL Mobile)，跟著我們一起享受數位化

帶給您的便利。

星展企業行動網路銀行的三大優勢：
• 快速轉帳匯款：提供您更有效率的台幣轉帳匯款服務。
• 立即掌握資金：協助您隨時隨地查詢帳戶及資金狀態。
• 隨時線上授權：交易授權主管可透過星展企業行動網銀隨時進行台幣交易

指示授權，增加交易時效性。

如何使用星展企業行動網路銀行服務？
(1) 請您先在DBS IDEAL (https://ideal.dbs.com) 完成使用者首次登入流程 (若

您先前已完成使用者首次登入，則可跳過此步驟)。
(2) 依據您的行動裝置系統，使用行動裝置掃描下方QR code即可立即下載

DBS IDEAL Mobile。

星展企業行動網路銀行APP名稱：DBS IDEAL Mobile

或者，您也可以在App Store或Google Play直接搜尋 “DBS IDEAL Mobile” 

並進行下載。
(1) 在您的行動裝置中開啟已下載完成的DBS IDEAL Mobile。
(2) 在DBS IDEAL Mobile中點選 “既有IDEAL使用者”。
(3) 輸入您既有的公司編號、用戶編號以及在上述步驟(1)自訂之登入密碼，即

可登入DBS IDEAL Mobile。
(4) IDEAL Mobile使用說明請參考此IDEAL使用手冊第38頁。

詳細資訊及應注意事項，請詳見本行官網或行動應用程式下載頁面。

任何操作相關問題，歡迎聯絡星展企業一線通: 0800-808-889或02-6612-9889

https://ideal.dbs.com/
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01 登入IDEAL
登入DBS IDEAL，體驗更優質的網路銀行服務

請輸入您的公司編號及用戶編號

請輸入您的登入密碼，點擊“登入”

輸入登入資訊

依照不同類型的動態密碼器產生一次性動態密碼，並於下方頁面輸入動態密碼器所產生的一次性動態密碼

進入DBS IDEAL登入頁面 (https://ideal.dbs.com)

https://ideal.dbs.com/loginSubscriberv2/login/pin
https://ideal.dbs.com/
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02 公司內部轉帳
貴公司星展銀行帳戶間轉帳，點選【現金管理】->選取單筆轉帳欄位中的【內部轉帳】

輸入您的帳戶名稱/號碼進行搜尋或在下拉選單中搜尋

於此輸入匯款金額

一旦點選「儲存草稿」，交易內容
將會被儲存並可在付款中心檢視

點選「下一步」以
預覽付款內容

輸入交易內容
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審核內容

若您希望在指定的日
期完成支付，您須要
注意授權截止日期

將此筆交易儲存為
範本供未來使用

確認交易內容正確後提
交此筆付款給授權者或
按取消並前往付款中心
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提交

點選列印以列
印出紙本文件

點選「新增另一筆
交易」以新增更多
交易或點選「結束」
並前往付款中心



步驟 1: 扣款帳戶
選擇扣款帳戶、幣別與金額

下拉選單以選擇扣款帳戶
支援動態搜尋(可輸入帳戶
關鍵字/帳號進行搜尋)

選擇付款幣別並輸入金額

根據幣別與金額，IDEAL會
自動導向相對應的付款類型

交易摘要欄位會即時顯示此筆付款指示
之資訊
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03 單筆付款
使用星展自行轉帳、外幣匯款或台幣付款方式，付款給當地或海外受款人，點選【現金管理】
->選取單筆轉帳欄位中的【付款(國內/國外受款人)】

步驟 2: 受款帳戶
選擇現有受款人或新增受款人

選擇現有受款人或新增受款人

(A) 選擇現有受款人

支援動態搜尋(可輸入帳戶關鍵字/帳號進行搜尋)



(B) 新增受款人

輸入新受款人資訊 (國別、受款人姓名地址、受款帳號)

IDEAL會根據受款人導向適用於受款人國家與銀行的付款類型

• 若受款人銀行為星展銀行(台灣)，IDEAL會將付款類型訂定為台灣自行轉帳

• 若受款人銀行為國外銀行，或受款人銀行為國內銀行但付款幣別為外幣，IDEAL會將付款類
型訂定為台灣外幣匯款
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儲存受款人資訊以便下次可以直
接搜尋而不須再次輸入所有資訊



步驟 3: 付款日期
選擇付款日期與類型

若受款人帳戶為星展銀行(台灣)帳戶，IDEAL會將付款類型訂定為台灣自行轉帳

交易摘要欄位會即時顯示您輸入的資訊並顯示受款人可收到款項的大約日期。
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步驟 4: 央行申報
根據受款人與匯款性質選填

若受款人帳戶為國外銀行帳戶或付款幣別為外幣，IDEAL會將付款類型訂定為台灣外幣匯款

台幣轉帳匯款不需填寫此欄位



步驟 5: 銀行費用
選擇銀行費用扣款帳戶

選擇銀行費用扣款方與扣款帳戶

若是使用外幣匯款，須選擇費用類型(SHA、OUR、BEN) 

步驟 6:訊息及備註
提交給受款銀行與受款人的付款資訊

提交付款資訊至受款人銀行，藉由電子郵件寄送訊息

儲存草稿或點選「下一步」以預覽交易
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您可以寄至多五封電子郵件或傳真給受款人或自己

您可以藉由說明文字了解

各費用類型的定義

一旦點選「儲存草稿」，交易內容
將會被儲存並可在付款中心檢視

點選「下一步」
以預覽付款內容



預覽並提交交易
預覽付款內容

預覽付款內容或點選「編輯」回到編輯頁面

預覽付款內容後，您可以將此筆交易儲存為範本並點選提交以完成編輯付款內容

提交付款，狀態為等待授權
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您可以在提交後
列印出付款內容

點選「編輯」以回到上一
個頁面修改付款內容

下次您可以前往「範本」
以新增相似的付款交易而
不須再次輸入相同的內容

點擊提交付款即可
將交易送給授權者

(下圖略)
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04 整批付款
付款給多位當地受款人，點選【現金管理】->選取整批付款欄位中的【整批付款】

利用下拉選單或輸入帳戶資訊搜尋出欲使用的扣款帳戶，選擇的帳戶會即時顯示餘額資訊

註：只會顯示台幣帳戶

選擇現有受款人或新增受款人

(A)選擇現有受款人

支援動態搜尋

(B)新增受款人

支援動態搜尋正
確的受款人銀行

儲存此受款人資訊讓您下次
不須再次輸入相同的內容

點選新增受款人

您可以點選+以
新增更多給同一
位受款人的付款

步驟 1: 扣款帳戶
選擇台幣扣款帳戶

步驟 2: 受款帳戶
選擇受款人並編輯付款資訊

點選”新增”以
增加受款人

支援動態搜尋，可輸入關鍵字進行即時搜尋
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編輯給每位受款人之付款

新增之受款人會顯示在此處，您可以編輯付款內容，包含金額、交易代碼以及參考編
號等

支援動態搜尋，可輸入關鍵字進行即時搜尋

一旦點選「顯示選擇性內容」，下方之選項
區域將會展開，您可以在此輸入更多資訊

您可以寄至多五封
電子郵件或傳真給
受款人或自己

步驟 3: 付款日期
選擇一個付款日期來進行您的交易

您可以選擇系統指示之最早可用日期或者選日曆來選擇其他未來日期

IDEAL會告訴您此付款之
最早可用日期以及此交易
應被授權之指定截止日

您可以選擇未來九十天
內的其他付款日期
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步驟 4: 參考編號
自訂參考編號

您可以編輯內部參考編號以及此交易之批次參考編號，他們皆為選擇性輸入之欄位。若您跳過此部分，IDEAL
會為您指定參考編號

點選「下一步」
以審核支付內容

審核付款內容或點選「編輯」回到編輯頁面

點選「編輯」以
回到上一個頁面

一旦點選「儲存草稿」，交易資訊
將會被儲存並可在付款中心檢視

預覽並提交交易
審核支付內容
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審核付款內容後，您可以將此筆交易儲存為範本並點選提交以完成編輯付款內容

提交付款，狀態為等待授權

下次您可以前往「範本」以
新增相似的整批付款交易而
不須再次輸入相同的內容

您可以點選
「列印」鍵以
印出付款內容



18

05 付款中心
在此頁面檢視並管理付款指示

概覽
全新介面設計與使用體驗

透過新的付款中心，
您可以看到您有權限
瀏覽的所有支付類型
的交易。(如：外幣
匯款、台幣付款、薪
資付款、內部轉帳等)

若您是交易編輯者，您可
以選擇多筆交易，或在需
要時一鍵刪除選取的交易

新設計的篩選按鍵和動態搜
尋欄位幫助您輕鬆找到交易

您可以在新的付款中心享受以下好處：

單一交易管理平台

我們將付款中心與薪資付款中心融合為嶄新的單一的付款中心，您不需要透過不同中心尋找不同類
型的交易。您可以節省更多時間，透過單一畫面追蹤您的交易活動。

創新設計

新的付款中心包含動態搜尋框。您可以更快速地搜尋交易。我們也使用有較大標題設計以方便您進
行閱覽，也讓使用更加輕鬆。

使用不同狀態框輕
鬆尋找您的交易

透過進階搜尋選項可增加
日期、扣款帳戶、產品類
型或狀態等搜尋條件

點擊單筆交易即
可檢視交易細節
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選擇刪除多筆交易
選擇您要刪除的交易

在「交易」框選擇交易。

進入付款中心>選擇要刪除的交易

勾選方框以
選擇交易

點擊「顯示」
來展示已選
擇之交易

點擊垃圾桶
圖案來取消
選擇該交易

點選此按鍵來刪
除選擇的交易
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06 管理授權交易
檢視及授權交易，點選【授權】->選取【授權付款/交易/檔案】

管理授權交易概覽
全新介面設計與使用體驗

新設計的篩選鍵和動
態搜尋欄位可以幫助
您輕鬆找到交易以進
行授權

可以用各欄位進行排序

若一筆交易中有
多位受款人，您
可以點選「檢視
明細」查看內容

勾選的交易的底色會
被反白

您可以在本頁面底下
選擇授權或拒絕勾選
的交易

可匯出CSV檔或直接進行列印

點擊授權以進行後續
交易授權步驟
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篩選交易以進行授權
篩選出交易以審核授權

篩選工具：我們提供簡易的篩選工具讓您快速找到特定的交易以進行授權

這三個按鈕可以幫助您篩選出處於「部分
授權」狀態和「等待授權」狀態的交易

已部分授權：此交易已被授權但仍須其他授權者授權

等待授權：此交易尚未被任何授權者授權

動態搜尋欄位幫助您藉由受款人、帳
戶、金額等即時找出特定的交易

進階搜尋：

依照以下預設條件顯示交易：

(1) 預設的公司名稱

(2) 6個月的交易日期

(3) 所有付款類型

(4) 所有傳送模式

(5) 所有扣款帳戶

預設為當日前後三個月

預設為此公司所有的付款類型

預設顯示所有檔案服務新增或
手動新增的交易



授權交易
一次選擇一筆或多筆交易進行授權
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在篩選後，您可以選擇或取消選擇
一筆或多筆交易進行授權

檢視帳戶內的餘
額與即將支出或
收入的金額

您可以點選
複選框以再
次確認選擇
的交易

輸入動態密碼器產生之一次
性密碼(驗證碼)以進行授權

請利用動態密碼器產
生一次性密碼(驗證碼)

點選【授權】後
會出現以下頁面



拒絕交易
拒絕付款交易並加上附註
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除了授權外，您也可以選出並拒絕含有錯誤的交易

您可以在拒絕原因欄位輸入至多20個字元，以利新增交易者針對被拒絕的交易進行後續處理
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07 範本
利用本頁面檢視並管理所有範本，點選【現金管理】->管理欄位選取【管理範本】

範本管理概覽
全新介面設計與使用體驗

點選此處以新增新的付款/收款範本

可讓範本授權者檢視所
有待授權範本之分頁 使用進階篩選來檢視

特定支付類型之範本

選擇並刪除現有範本

若您是範本授權者，
則您可以使用「授權」

點選此處來
使用此範本
進行支付

在新增新的範本或者管理現有
範本之前，請先選擇您的公司

支援動態搜尋，輸入關鍵字進行即時搜尋



新增範本
新增收付款範本，以單筆付款範本為例
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請選擇您想要新增範本的公司

點選「新增範本」並且選擇交易範本類型
Template to transfer 
to your own account
公司內部轉帳範本

Template for the single transfer 
between your local DBS accounts
星展同名帳戶間的單筆轉帳範本

Single Payment 
Template
單筆付款範本

Template for the single payment to 
local or oversea payee
單筆付款至國內或海外收款人的
範本

Bulk Collection 
Template
整批收款範本

Template for the local batch 
collection transaction
國內整批收款交易範本

Bulk Payment 
Template
整批付款範本

Template for the local batch 
payment transaction
國內整批付款交易範本

Payroll Template
薪資付款範本

Template for the local batch payroll 
payment transaction 
國內整批薪資付款交易範本

新增付款範本

與新增付款之頁面類似，您可以在此範本中提供付款相關資料，以便在未來新增付款。

在繼續動作之前，
請先確認您選擇
之公司是否正確

請輸入範本名
稱以新增範本

最高金額之輸入對於範本之新增
是非必要的，此支付範本未來所
使用之金額不能超過此數值

在新增付款範本之
過程中，預設金額
是可更改的

在新增付款的過程中，
並不能更改扣款帳戶

TWD

可選擇之範本類型會依使用
者權限設定有所不同
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選擇付款適用的類型

範本新增後無法進行變更

付款新增過程中
無法變更受款人

點選「下一步」前
往範本預覽頁面

新增範本
新增收付款範本
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審核範本內容

範本新增成功

若範本內容有誤，
請點選「編輯」並
回到上一個頁面

新增範本
新增收付款範本



28

08 受款人
檢視與管理受款人，點選【現金管理】->管理欄位選取【受款人清單】

受款人管理
使用此新清單管理您的受款人

點選此處以新增受
款人/付款人

您可以使用受款
人國別和類型來
過濾蒐尋結果

將滑鼠移至此
處，您就能進
行多重選擇

受款人清單是按照字母順
序排列，且按照受款人暱
稱之第一個字元進行分類

若第一個字母為中文或其
他特殊字元，則此受款人
將被分至#類別

等待授權Pending actions

此標誌是用以標示待檢視之受款人。

若有人進行了待授權之動作，此標誌
便會出現。(例如：新增、調整、刪
除)

可讓範本授權者
檢視所有待授權
受款人之分頁

在管理受款人之前，請先選擇正確的公司。
這對於受款人之查詢以及新增十分重要

支援動態搜尋，輸入關鍵字進行即時搜尋



新增受款人
加入受款人/受益人與其相關資訊
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只要輸入受款人資訊，系統會幫您識別可以用於付款給此受款人的付款類型

選擇受款人國別，系統
會據此提供銀行列表

可輸入地址

若您希望對此受款人使用電
匯，請選擇外幣/國外付款

點選提交以完成
新增受款人

在繼續動作之前，請先確
認您選擇之公司是否正確
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在提交後，會跳出一個顯示受款人資訊的視窗以供確認

在離開確認頁面後，IDEAL會導向此受款人資
訊頁面，您可以印出或編輯此受款人

此處會顯示
對此受款人
之付款選項

新增受款人
加入受款人/受益人與其相關資訊



31

09 餘額
檢視當日及前一日之帳戶餘額 (最長至前六個月)，點選【帳戶資料】->【餘額】

點選至檢視交
易紀錄頁面

顯示選取的營
業日期範圍內
的每日總結

可變更搜尋
條件

全新介面設計與使用體驗

點選【變更搜尋】後跳出以下頁面

您可以直接在
此帳戶執行特
定的動作(如
轉帳)
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10 明細
檢視您的交易紀錄 (最長至前六個月)，點選【帳戶資訊】->【明細】

點擊此處下載
付款通知以瀏
覽交易明細報
表

全新介面設計與使用體驗

您可以直接在
此帳戶執行特
定的動作(如
轉帳)

點選【變更搜尋】後跳出以下頁面

可變更搜尋
條件
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11 定期存款
顯示定存搜尋結果，點選【帳戶資訊】->【定期存款】

您可以由此處產
出定存明細報表

全新介面設計與使用體驗

點選此處的標籤可以快速檢視已到期及未到期的定期存款

點選此處圖示以下載或者列印
您的定期存款明細報表

XXX股份有限公司

XXX股份有限公司
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12 檢視報表
可根據需求產生報表，點選【報表】-> 帳戶資訊項下【報表】或現金管理項下【付款報表】

產生標準/個人化報表

點選個人化選項以建立個人化報表，可進一步自訂報表名稱並選擇報表
顯示之公司、帳戶、交易類型、日期範圍、金額範圍等條件

點選檢視選項，快速產生檢視期間為當日之標準報表

成功建立之個人化報表將於顯示於頁面下方，按下檢視以產生報表，也可再次編輯條件或刪除此個人化報
表

您可於【報表】-> 帳戶資訊項下【資料匯出庫】查看以產生之帳戶資訊報表及報表產生進度 (若為付款報表，報表會
在點選檢視後直接於新視窗產生)
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點選新增排程/資料匯出
以設定排程條件

排程報表
預先設定報表產生排程並將報表自動寄送到指定的電子郵件信箱

點選【報表】-> 帳戶資訊項下【排程報告匯出】

選擇需要排程的報表(可選擇標準報表或已建立之個人化報表)、自訂敘述、密碼(用於加
密自動產生之報表檔案)、寄送頻率、指定電子郵件信箱及傳送時段。預覽排程之報告，
確認條件無誤後即可發送排程。
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13 警示通知
可設定系統在特定條件被觸發之情況下，透過電子郵件/簡訊發送通知給您。
點選畫面IDEAL右上角使用者名稱 -> 【警示提醒】

步驟 1: 編輯通知對象資訊及通知方式

點選編輯傳輸方式以進入編輯頁面

填入通知傳送方式(電子郵件/簡訊)、自訂暱稱及聯絡資訊(電子郵件地址/行動電話號碼)。點選預
覽。

確定內容無誤後提交即可建立通知對象。
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步驟 2: 新增警示

點選新增警示，進入警示設定頁面

選擇需要新增的警示條件，點選繼
續。

設定警示通知條件及通知對象，預覽後確定內容無誤即可提交完成警示設定。



DBS
IDEAL Mobile
便捷的網路銀行體驗

2019年五月



39

目錄
01 下載IDEAL Mobile 40

02登入IDEAL Mobile 41

03 查詢帳戶餘額與付款紀錄 42

04 單一付款 44

05 授權 45

下載 於App Store(iOS)或Play商店(Android)搜尋並下載
DBS IDEAL Mobile

登入 以現有IDEAL使用者資訊登入
首次登入IDEAL Mobile
以1FA登入–登入密碼 (查詢)
以2FA登入–登入密碼 + 一次性密碼 (交易/授權)

查詢 台幣與外幣交易

付款 支援台幣交易 (編輯與授權)
支援單筆付款

授權 進行台幣交易授權
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01 下載IDEAL Mobile

下載DBS IDEAL Mobile 
於App Store(iOS)或Play商店(Android)搜尋並下載DBS IDEAL Mobile

開啟DBS IDEAL Mobile
請點選已下載安裝之DBS IDEAL Mobile

iOS:
於App Store搜尋DBS IDEAL Mobile後進行安裝。

Android:
於Play商店搜尋DBS IDEAL Mobile後進行安裝。

首次進入畫面，請滑動螢幕 點選開始按鈕 選擇既有IDEAL使用者
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02 登入IDEAL Mobile

點選此圖
示選擇關
聯公司帳
戶

以1FA登入
輸入認證資訊以登入IDEAL Mobile

以2FA登入
輸入一次性動態密碼進行雙重認證

點選此左上圖示選擇服務，除「商業資訊主頁」
外皆須先輸入一次性動態密碼進行認證

輕鬆查詢
各帳戶餘
額

啟動您的動態密碼器並輸入密碼器密
碼後，當螢幕顯示”APPLI”時按1，
即可取得一次性密碼(安全控管序號)。
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03 查詢

查詢帳戶資訊
搜尋帳戶以查詢餘額資訊

查詢付款資訊
搜尋付款交易以查詢明細資訊

支援動
態搜尋
特定的
帳戶

進入帳戶
查詢頁面

進入付款
交易查詢
頁面

支援動態搜
尋特定的付
款交易
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利用參考編號、
扣款帳戶、受
款人、金額、
授權狀態等資
訊進行搜尋

點選一筆交
易以察看交
易詳情



填寫付款資訊
選填付款類別、扣款帳戶、受款帳戶、幣別與金額、其他資訊
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04 單一付款

審核付款資訊
預覽並送出填寫的付款資訊

台幣交易無
需選填央行
申報

點選提交

點選預覽



授權頁面
勾選交易進行授權或拒絕
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05 授權

授權交易
授權此筆交易

可勾選多筆交易
進行授權或拒絕

點選此處察
看單筆交易
詳情

輸入一次性動態密碼(提示
/驗證碼)進行認證

啟動您的動態密碼器並輸入密碼器密碼後，當螢幕顯
示”APPLI”時按3，再將IDEAL Mobile上顯示之提示碼
輸入密碼器後，即可取得一次性密碼(驗證碼)。
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