
星展銀行中小企業客戶 機場接送服務範圍及相關注意事項 

 

一、 免費接送範圍 

機場 區域 

台灣桃園國際機場 宜蘭 台北市 新北市 桃園 基隆 新竹 苗栗 台中 彰化 南投 

台北松山機場 宜蘭 基隆 台北市 新北市 桃園 新竹 苗栗 台中 

高雄國際機場 台中 彰化 南投 雲林 嘉義 台南 高雄 屏東縣 

台中國際機場 
基隆 台北市 新北市 桃園 新竹 苗栗 台中 彰化 南投 雲林 嘉

義 台南 高雄 屏東 

首都國際機場 北京 (免費服務里程數：70 公里內) 

虹橋國際機場 上海 (免費服務里程數：60 公里內) 

浦東國際機場 上海(免費服務里程數：60 公里內) 

白雲國際機場 廣州(免費服務里程數：60 公里內) 

高崎國際機場 廈門 (免費服務里程數：60 公里內) 

寶安國際機場 深圳 (免費服務里程數：60 公里內) 

香港國際機場 香港 (免費服務里程數：40 公里內) 

樟宜機場 新加坡 (免費服務區域：20 公里內) 

伍拉賴機場 峇里島 (免費服務里程數：40 公里內) 

蘇加諾哈達國際機場 雅加達 (免費服務里程數：40 公里內) 

澳門國際機場 澳門 (免費服務里程數：20 公里內) 

吉隆坡國際機場 吉隆坡 (免費服務里程數：75 公里內) 

素萬那普國際機場 曼谷 (免費服務里程數：40 公里內) 

新山一國際機場 胡志明 (免費服務里程數：30 公里內) 

內排國際機場 河內 (免費服務里程數：30 公里內) 

 

二、 注意事項 

1. 機場接送服務預約時間：便於車輛調度，國內機場接送請於二個工作天前(不含使用當日)；海外

機場接送請於三個工作天前(不含使用當日)，春節及連續假日需七個工作天前(不含使用當日)致

電預約專線(04-3602-3033)進行預約。連續假日指含週六、日達三天(含)以上之假期。最終預約

結果仍需以合作廠商實際派車為主。 

2. 預約完成後如有異動，請於原約定時間24小時前來電服務專線告知。若異動日期提前者仍需符合

國內機場接送二個工作天前(不含使用當日)、海外機場接送三個工作天前(不含使用當日)、春節

及連續假日七個工作天前(不含使用當日)之預約原則。 

3. 夜間服務費用：台灣、香港、新加坡，如預約之送機或接機服務時間為夜間00：00~05：00時段

者，須加收新臺幣200元。中國地區時段為00：00~06：00者；則需加收新臺幣1,000元。其他

海外地區，各國之夜間服務時間及費用依國別而定，實際費用依肯驛國際客服中心報價為主。 

4. 提供Benz/Lexus同等級車輛或福斯T5七人座車。 

https://www.dbs.com.tw/iwov-resources/docs/home/privileges/airport_pickup.pdf


5. 變更/取消預約：須於距原預約時間24小時前致電預約專線(04-3602-3033)進行變更或取消預約。

距原預約時間24小時內預約接送資料無法變更；24小時內取消者視同已使用乙次服務；若屬不

可抗力之天候、航空公司等因素所致而非因可歸責於星展銀行或客戶之事由，且星展銀行或客戶

有事先通知肯驛國際客服中心取消服務者，不在此限。若異動日期提前或增加安全座椅(增高座

墊)者仍需符合國內機場接送二個工作天前(不含使用當日)、海外機場接送三個工作天前(不含使

用當日)、春節及連續假日七個工作天前(不含使用當日)之預約原則。 

6. 送機待時費用： 

(1) 國內機接：送機案件最長等候時間為30分鐘，如須司機等候30分鐘以上請先電話通知肯驛

國際客服中心，自等候第31分鐘起每小時酌收待時費新臺幣300元。 

(2) 中國地區：送機案件最長等候時間為15分鐘，如須司機等候15分鐘以上請先電話通知肯驛

國際客服中心，自等候第16分鐘起每小時酌收待時費新臺幣600元。 

(3) 其他海外地區：各國之免費等候時間、待時費用，依國別而定，實際費用依肯驛國際客服

中心報價為主。 

(4) 若超過免費等候時間仍無法與客戶本人取得聯繫，則司機無法繼續等候並視同已使用乙次

服務。 

7. 接機待時費用： 

(1) 國內機接：接機案件最長等候時間為90分鐘，如須司機等候90分鐘以上請先電話通知肯驛

國際客服中心，自等候第91分鐘起每小時酌收待時費新臺幣300元。 

(2) 中國地區：接機案件最長等候時間為60分鐘，如須司機等候60分鐘以上請先電話通知肯驛

國際客服中心，自等候第61分鐘起每小時國內機接酌收待時費新臺幣600元。 

(3) 其他海外地區：各國之免費等候時間、待時費用，依國別而定，實際費用依肯驛國際客服

中心報價為主。 

(4) 若超過免費等候時間仍無法與客戶本人取得聯繫，則司機無法繼續等候並視同已使用乙次

服務，倘若客戶非因個人因素(如：班機延遲)則不另行收取待時費。 

8. 班機提早或延誤：接機服務如遇班機提早抵達，則依星展銀行貴賓原預約時間提供服務，若班機

延後則「肯驛國際」依機場公告之抵達時間提供服務，但若延後抵達之時間較原訂抵達時間已逾

四小時(含)抵達台灣，則視同星展銀行貴賓取消該次接機服務並保留權益。 

9. 本項服務除限定客戶本人使用外，如行李加上同行親友未超過車輛所乘之範圍內(一車限定人數

依交通法規規定，肯驛國際客服中心保留接受同行人數之權利)，皆可一同搭乘，但以一車為限不

會沿途接送其他客人，若客戶要求，5公里內每增加1個停靠站需加收新臺幣200元(以順路為原

則)，超過5公里每公里加收新臺幣50元。海外地區僅提供單一定點接送服務，不提供跨區及中途

停靠任何地點。 

10. 兒童安全座椅(含增高座墊)： 

預約本服務如有幼童同行時，須事先主動告知有兒童安全座椅(增高座墊)之需求，並同意加價支

付使用兒童安全座椅；因應政府道路交通管理處罰條例第三十一條第三項規定、『小型車附載幼

童安全乘坐實施及宣導辦法』規範，幼童(指年齡在4歲以下，且體重在18公斤以下之兒童)、12

歲以下或體重36公斤以下之兒童乘坐小客車，須依相關規定繫安全帶、使用安全座椅(增高座墊)

乘坐。預約本服務如有幼童或兒童同行，應於預約時主動告知。如需使用安全座椅(增高座墊)設

備，每趟每張安全座椅(增高座墊)須另加收新臺幣300元。如預約本服務時未主動告知有幼童或



兒童同行或未加費選擇安全座椅(增高座墊)者，「肯驛國際」將全面拒絕提供接送服務，祈請見

諒。 

(1) 因車型限制，每車最多限預約2張(含)安全座椅(增高座墊)。 

(2) 每趟每張兒童座椅(增高座墊)須另加收新臺幣300元。 

(3) 兒童安全座椅(增高座墊)規格有三種，請於預約時告知所需規格。 

• 嬰兒型(0～1 歲或體重未達 10 公斤) 

• 幼童型(1～4 歲且體重在 10 公斤以上至 18 公斤以下) 

• 兒童增高坐墊(4～12 歲或體重逾 18 公斤至 36 公斤以下，如其體型可依規定使用

安全帶者，不在此限) 

【提醒您】安全座椅皆以符合政府規範為主，恕無法指定品牌，如有任何疑慮建議改以其他交通

方式。 

11. 舉牌服務：台灣、香港、新加坡及中國大陸地區不加收舉牌費用；其他海外地區如須舉牌另外酌

收新臺幣200元，部分國家與地區不提供舉牌服務，請於預約時確認。 

12. 本服務僅提供一般平面道路機場接送服務，恕不配合指定進入地下/立體停車場，或搬運行李至

星展銀行貴賓指定地點，如：搬運行李上/下樓。 

13. 服務車輛均投保500萬元乘客險。 

14. 因之而產生額外費用(逾時等候、沿途增加停靠點、接機待時、夜間接送服務等費用)時，肯驛國

際客服中心將事先向客戶報價並說明相關費用收取之方式，待客戶同意報價後，再予以安排所需

相關服務內容，額外產生之服務費將以肯驛國際指定之付款方式支付。 

 


