
星展企業網路銀行變更維護
申請書導覽手冊
DBS IDEAL maintenance form guide manual

2023.08.25

1



2

00 申請書及變更維護申請書基本使用說明
Application form and maintenance form basic instructions

• 前兩頁主要為介紹 IDEAL 使用者角色功能以及服務說明，並無需填寫之欄位。
The first two pages are aimed to introduce ideal’s service types & user roles, there are no columns to fill in.

• 既有 IDEAL 使用客戶可針對特定需求填寫部分頁面並蓋大小章送交即可；新申請 IDEAL 
客戶請務必填寫章節 1, 2, 3, 12。
Existing IDEAL customers can fill in partial pages depending on your needs; new applicants must fill in 
section 1, 2, 3,12.
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01 聯絡人資料 (新申請 IDEAL 客戶必填)
Contact Person Information (Required for New IDEAL Customer)

• 本部份提供新增/修改及刪除公司聯絡人資料，而非 IDEAL 個人使用者資料
This section is intended for adding, updating, or removing corporate contact person information, not for IDEAL individual user information.

• 若欲新增/變更 IDEAL 使用者資料，可於第三部份做變更
If you wish to add, update, or remove IDEAL individual user data, please make changes in section 3.

設定聯絡人使用, 目前系統上限為 5 位
如欲變更使用者設定之頁面參閱 03

請勾選欲對聯絡人進行的設定

請以大寫英文字母填寫電子信箱地址
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02 使用帳戶與特別需求 (新申請 IDEAL 客戶必填)
Account and Special Requirement (Required for New IDEAL Customer)

• 此部份可供新增或刪除帳戶
This section is available for adding or deleting accounts

• 若有特殊需求可於最下方備註
If you have any special requirements, please provide them in the remarks section at the bottom.

若僅新增某些帳戶可勾選 “新增”，並
於下方填入個別新增之帳號

選擇新增/刪除您的星展銀行帳戶號碼至 IDEAL

若僅新增某些帳戶可勾選 “新增”,並於下方填
入個別新增之帳號
可直接勾選”所有星展銀行(台灣)帳戶號碼
將您所有星展帳號加入
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03 使用者設定 (新申請 IDEAL 客戶必填) -1
Services and User Roles (Required for New IDEAL Customer)- part 1

• 請填寫欲新增/修改/刪除的 IDEAL 使用者資料, 舊客戶若進行修改/刪除, 請填寫用戶編號及選填所要執行項目
Please fill in the user information you wish to add, update or remove. Existing customers should fill in user ID and select desired actions.

• 請確認填寫有效之電子郵件地址與手機號碼，未來在登入身份辨識以及數位動態密碼器的綁定都會用到
Please confirm that you have provided a valid email address and phone number, which will be used for login authentication and digital token 

linkage in the future.

以下欄位有標註*的都要填寫 (新客戶新增時)

請勾選欲對使用者進行的設定

手機號碼為必填欄位，首次登入驗證所需
若未能提供私人手機也可提供公用手機號
碼使用

上方若是勾選新增，請填入自訂用戶編號。
請使
用大寫並請勿填寫特殊符號(如: 底線)。
上方若是勾選修改，請填入現有之用戶編號
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03 使用者設定 (新申請 IDEAL 客戶必填) -2
Services and User Roles (Required for New IDEAL Customer)- part 2

• 請勾選使用者的角色以及欲設定之權限
Please select user role and desired access wished to set.

若有申請一般付款將預設提供 ACH 和 eACH

申請薪資付款將預設提供 ACH 付款
首次申請一般付款 或薪資付款皆須於繳交
本表時同時繳交
(ACH/eACH)委託代收或代付業務費用申請書

欲開啟未於上表陳列之新商品, 服務, 可於
此處填寫

若勾選一般付款且未特別註明, 則將會預設提
供 ACH 整批付款, eACH, 台幣金資(FISC)單筆
,整批付款服務, 外幣匯款, 內部轉帳, 自行轉帳

若要能授權自己新增的交易, 請勾選此選項。
欲開啟未於上表陳列之新商品, 服務, 可於
此處填寫
(若不申請 ACH/eACH 須備註在特殊需求內)

此處可設定授權者分組,請以大寫英文字母如
A, B, C ….填寫
交易之授權者層級與組合可在後續申
請表中設定(05, 06)
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04 客戶自助管理者授權規則
Customer Self Administrator Authorization Policy

• 請於此處依照公司需求來設定自助管理者的人數
Please configure administrators according to your needs.

若不勾選下方選項，則預設授
權核准所需要的客戶自助管理
員人數為1

(則您的公司會有兩位自助管理者)
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05 現金管理授權規則
Cash Management/Trade Finance/Account Receivable Purchase/ Supply Chain Finance Authorization Policy

• 此處可設定授權規則，包括幣別、金額、服務、人數或授權層級等等
This section is intended for setting authorizing policies, including currency, amount, service, number of people, groups, etc.

DBU 預設幣別為新台幣
若設定以台幣計價，在進行外幣交易時，
系統會自動將外幣換算為台幣後與金額上
限比較。

例 : 金額 0 至 50 萬,需任一授權者授權

若要將授權者分授權順序，請勾選此選項，
A為第一層，B為第二，以此類推

例: 金額從超過 50萬至100萬，需要一位 A 組
授權者授權，或是一位 B組授權者搭配 兩位C

組授權者授權。授權者分組設定請見步驟三

1A or (1B + 2C)

提醒 :

若採用單一控管機制, 單一使用者之"每日累
計 "之交易金額上限為新台幣兩百萬元 (含)

或等值外幣

500,000

500,000 1,000,000
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06 貸款服務授權規則
Loan Services Authorization Policy 

• 此部份可設定貸款服務(撥款、還款與到期續借指示)之授權人數
This section is intended for setting authorizing policies, including currency, amount, 

service, number of people, groups, etc.

• 如有任何使用者於(03)中勾選貸款服務，則此章節必填
If any user ticks "Loan Services" in Chapter 3, this Chapter is required to be 

submitted .

• 請務必閱讀貸款服務特別同意事項
Please make sure to acknowledge and agree to the terms of Loan Services.
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07 應收帳款承購
Designated Account for Account Receivable Purchase

• 可設定應收帳款承購規則
This section is available for setting designated Account for Account Receivable Purchase

新增/變更或刪除所要撥款轉入的
台幣帳號或外幣帳號
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08 供應鏈融資授權規則
Designated Account for Supply Chain Finance

• 可設定應收帳款承購規則
This section is available for setting designated Account for Account Receivable Purchase

新增/變更或刪除所要撥款轉入的
台幣帳號或外幣帳號
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09 申請關聯戶設定授權
Affiliated Enterprises Authorization 

• 請填寫欲連結之帳戶。簡單填入公司名稱、帳戶及幣別即可，請注意下述之勾選方式
Please fill in the accounts you wish to link. Simply fill in company name, account number, and currency will do.

• 於設定為關聯戶的雙方公司皆須填寫並繳交此表
Companies who set each other as affiliated enterprises all need to submit this form.

母公司/子公司請分成兩頁個別填寫

在上面兩個選項勾完之後，也請於此處
兩者勾選一個

如欲解除關聯戶設定, 請於其他(特別需
求) 處註明，並提供欲解除關聯戶之對象
公司名稱及公司編號

如：母公司提交本表欲解除關聯戶設定， 則
需提供子公司之名稱及編號。反之亦 同
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10 設定或變更登入密碼/實體動態密碼器 (僅供既有 IDEAL 客戶填寫)
Request new Login Pin, Unlock/Replace Security Device ( ONLY for Existing IDEAL Customers)

• 若遺失密碼器、密碼器或使用者遭鎖定，可依照指示填寫此表格解鎖
If user loss their token , token or user access has been locked out, please fill out this form according to the instructions in order to unlock.

1. 當使用者"忘記密碼"，且"嘗試登入 5 次失敗而被系
統 鎖定"，請同時勾選服務 1 與 2

2. 如果僅是使用者因輸入密碼遭系統鎖定(未忘記密碼)，
則僅需勾選服務 2 

3. 如果在使用者設定中，有設定系統管理者，可自行解
除使用者系統鎖定，則無需填寫此表

當遺忘實體動態密碼器密碼而遭鎖定者:

1. 請勾選服務 3“解除實體動態密碼器鎖定" 2. 請填寫實體

動態密碼器註冊序號(見動態密碼器背面) 3. 請填寫鎖住後

於實體動態密碼器上顯示之解鎖代碼 (當自助管理者為兩位

以上時, 可自行解鎖實體動態密碼) 
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11 申請人聲明、授權簽署與用印
Declaration, Agreement, and Authorized Signatories’ requirement

After reading, please affix a company seal or 

signature to complete the application.

• 新申請 IDEAL 客戶請務必閱讀本聲明，並必須於本頁下方加蓋大小章或簽名以完成申請
New IDEAL Customers MUST read and provide company seals registered with MOEA or authorized signature to complete IDEAL 

application
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12 媒體交換自動轉帳 ACH/eACH 合約
ACH/eACH APPLICATION FORM

本約定條款自簽約日起生效, 期間一年, 期滿如雙
方無意續約, 應於期滿日之二個月前以書面通知對
方, 否則合約繼續有效；合約繼續有效 期間, 若有
一方欲終止合約仍應於二個月前以書面通知對方
本約定條款如有修正或變更, 得經雙方同意後以書
面為之

• 此合約書的目的為向票交所申辦 ACH/eACH 代收的業務、星展會將此合約書送交票交所申請核准
This application form is intended for applying TCH ACH/eACH collections，DBS will submit this form to TCH.

選擇申請 ACH 或 eACH 代付服務

選擇貴公司”最常用”的交易代號及項目即可
(後續欲使用其他的交易代號不須重新申請)

“Mandatory field”, fill in your company collection 

user ID’s “editing logic”, for example” customer 

ID + orgID/ order number, etc.

欲使用票交發動者”簡稱”, 最長可以達四個中
文字

選擇申請 ACH 或 eACH 代付服務
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聲明Disclaimer

此文件是由星展(台灣)商業銀行股份有限公司(下稱「星展銀行(台灣)」)發布，僅供星展銀行IDEAL企業網路銀行客戶參考使用。

此文件為星展銀行(台灣)之資產並且受相關智慧財產權法律保護，他人對於其任何形式之重製、銷售、分發、發布、公開、流
通、修改、散布或者商業相關使用皆不被允許。在法律允許的最大範圍內，星展銀行(台灣) 對於因任何依賴及/或使用此文件
上之資訊所造成的任何損失或損害(包括直接、特殊、間接、附隨或利潤損失等)不負相關責任。星展銀行(台灣)保留所有對於
此文件內容的修改權利。

©  星展(台灣)商業銀行股份有限公司

The document is published by DBS Bank (Taiwan) Ltd. (“DBS”) for DBS IDEAL customers and is for information 
only. 

The information in this document is property of DBS and is protected by applicable intellectual property laws. No 
reproduction, sale, distribution, publication, broadcast, circulation, modification, dissemination, or commercial 
exploitation of such information in any manner is permitted. To the maximum extent permitted by law, DBS 
accepts no liability for any losses or damages (including direct, special, indirect, consequential, incidental or loss of 
profits) of any kind arising from or in connection with any reliance and/or use of the information in the User 
Manual. DBS Reserves the right to amend the information in this document. 

©  DBS Bank (Taiwan) Ltd.
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